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1.  AMAC: Bu Talimat NETSERT’ e Belgelendirilmek amact ile bagvuran Firmalara, NETSERT
belgelendirme sartlarini  agiklamak amaciyla hazirlanmistir.  NETSERT  Yonetim  Sistemleri
Belgelendirme Egitim Go6zetim Muayene Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi asagida “NETSERT” adi
altinda ifade edilir. Bu belgelendirme kurallart TURKAK politikalari ile uyum iginde gelistirilmistir.

2. KAPSAM : NETSERT Tiirkiye Cumhuriyeti Yasalarina gore kurulmus, TC Mevzuatina gore
faaliyet gosteren ve bu konuda tam uygunlugu bulunan, bagimsiz, ti¢iincii taraf tetkik ve TS EN 1SO
9001 (KYS), ISO 14001 (CYS), ISO 45001 (ISGYS), ISO 27001 (BGYS)uluslararas: Standartlara
gore belgelendirme hizmeti veren bir belgelendirme kurulusudur.

3. TANIMLAR

Tetkik:Bir kurulusun belgelendirme ile ilgili olarak belgelendirme kararin1 vermek tizere kurulusun
belgelendirme islemlerine temel alinan standardin ilgili sartlarim1 karsilayip karsilamadigini tayin
etmek ve dokiimantasyonun goézden gegirilmesi, Tetkik, Tetkik raporunun hazirlanmasi ve dikkate
alinmasi da dahil belge/tescil isleminin sonug¢landirilmasi i¢in gerekli bilgileri saglamak iizere yapilan
biitiin faaliyetler.

Uygunsuzluk:Yonetim Sistemi sartlarindan bir tanesinin veya daha fazlasinin eksikligi veya
uygulanamamasi veya siirdiirilememesi veya mevcut objektif kanitlara gére kurulusun saglayacagi
kalite konusunda 6nemli oranda siiphe doguran bir durum.

Major (Biiyitk) Uygunsuzluk;Yonetim sistemi standardinin bir veya daha fazla sartinin yerine
getirilememesi, Firmanin yonetim sisteminin amagladig1 sonuglar1 gergeklestirme kabiliyeti hakkinda
onemli bir stiphe durumu,

Minor (Kiigiitk) Uygunsuzluk;YOonetimsistemi uygulanmasindan kaynaklanan kismi sapmalar,
eksik/yanlis uygulamalar

Gozlem; Tetkik heyetinin bir sonraki Tetkike de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas
Yonetim Sistemi ile ilgili olumlu veya olumsuz yazili gortislerdir.

Birlesik (Entegre) Tetkik: Bir miisterinin iki ya da daha fazla yonetim sistemi gerekliliklerini tek
sistem icinde birlestirdigi ve tetkikin birden fazla standarda kars1 yapildig: tetkiktir. i¢ tetkik ve YGG
toplantis1 gibi uygulamalar miistereken yapilmstir.

Kombine Tetkik: Bir miisterinin iki ya da daha fazla yonetim sistemi standartlarinin gerekliliklerine
kars tetkik edilmesidir. Her bir sistem i¢in ayr1 dokiiman yapist mevcut olup uygulamalar1 da ayridir.
Ornegin ¢ tetkik ve YGG toplantilar1 her standart i¢in ayr1 ayr1 yapilmis olabilir.

Kritik Kod: NETSERT tetkik ekibinin teknik agidan daha yiiksek yetkinlige sahip olmasi, daha yiiksek
dikkat ve gayret gostermesi gereken koddur.
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Asamal Tetkiki - 2.Asama Tetkikin planlanmasima yardimci olmak amaciyla Firmanin yonetim
sisteminin Tetkik edilebilir olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla masa basinda veya Firmanin
sahasinda gerceklestirilen degerlendirme. (dokiiman kontrol, bagvuru bilgileri dogrulugu, ¢alisma
ortami alt yap1 vs.)

Asama? Tetkiki

(Belgelendirme Tetkiki) - Yonetim Sistemi’nin belirlenen standartlara uygun olup olmadiginin, etkin
sekilde gelistirilip gelistirilmediginin ve kurulusun Politikasina uygunlugunun belirlenmesi amaciyla
yapilan sistematik degerlendirme.

Dis Kaynakli Kullanimi- Belgelendirme kurulusu adina belgelendirme faaliyetlerinin bir kismini
saglamak i¢in baska bir tageron kurulusa verme

Takip Tetkik - Belgelendirme veya gozetim Tetkikleri sonunda major (biiyiik) uygunsuzluklar olmasi
durumunda gergeklestirilen uygunsuzluk dogrulama tetkikleridir.

Ozel Tetkik- Kapsam genisletme igin yapilan tetkikler ve kisa siireli tetiklerdir. (Sikayet ve itiraz
durumunda yapilan tetkik, firma biinyesinde meydana gelen degisiklikler igin yapilan tetkik,
belgelendirmeyi askiya alma, geri ¢ekme veya kapsamini daraltma i¢in yapilan tetkik.)

4.  YASAL DURUM

Tiirkiye yasalarma gore Mart 2010 tarihinde tescil edilen NETSERT su an i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti’
nde faaliyet gostermektedir. (Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi (BMGK), Avrupa Birligi, Birlesik
Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yaptirim uygulanan iilkeler haric)

5.  GIZLILIK
NETSERT, calisanlarinin, tetkik¢ilerinin ve teknik uzmanlarmin Firmalar ile iliskileri sirasinda
edindikleri herhangi bir bilgi ile alakali olarak ilgili belgelendirme siirecinde gizliligi koruduklarini
temin etmekle yiikiimliidiir. Her calisanin, tetkik¢i ve teknik uzmanin, her zaman Firma ile ilgili tam
gizliligi garantileyen bir gizlilik anlagmasini imzalamasi, dogrulanmasi1 gerekmekte ve halihazirda
uygulanmaktadir.

6. ORGANIZASYON YAPISI

NETSERT’ in cesitli faaliyetleri NETSERT Ust Yonetimin kontrolii altinda idare edilir. NETSERT in
sorumluluklari, yetkileri ve organizasyon ici iligkileri tanimlayan organizasyon semasinin bir kopyasi
ve gbrev tanimlart istek halinde ulagilabilir.

Belgelendirmenin yapilmasi, strdiiriilmesi, genisletilmesi, daraltilmasi, askiya alinmasi, geri
cekilmesi, iptali veya yeniden belgelendirilmesi ile ilgili kararlar teknik yeterlilige sahip NETSERT
Belgelendirme Kurulu biinyesinde karara baglanir. Kurul tarafindan alinan her tiirlii karar oy birligi
seklinde almir. Kurulun tek kisiden olusmasi durumunda oylamaya gerek yoktur. NETSERT bu
yetkilerini kesinlikle disaridan bir kurulusa devretmez. Belgelendirme Kurul iiyeleri disinda
NETSERT sirket ortaklar: hicbir sekilde karar siirecine dahil olamaz.
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Firma belge tescilinin, bu kurallarin devamliliginin saglanmasinda basarisiz olursa Belgelendirme
Kurulu belirlenmis sartlara gore gerekli gordiigii durumlarda; Sertifikay1 geri ¢ekme, kapsaminin
daraltilmasina, sertifika verilmemesine veya yenileme yapilmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve
kararlarin alinma sebepleri Belgelendirme Kurulu tarafindan yazili olarak bildirilir.

Belgelendirme Kurulu, organizasyonun iflas yasalarina tabi hale gelmesi, alacaklari ile herhangi bir
diizenleme ve anlasmaya gidilmesi, zorla ya da kendi istegi ile tasfiyeye gidilmesi (yeniden yapilanma
hari¢), isin alicisinin ¢ikmast ve iyi niyetli miitesebbis olma ehliyetinin yitirildigi durumlarda
sertifikay1 geri almaya, sertifika verilmemesine ya da yenilenmemesine karar verebilir. Bu gibi kararlar
ve sebepleri Firmaya yazili olarak bildirilecektir.

7. GENEL SARTLAR o
7.1. BASVURAN FiRMA YUKUMLULUKLERI

Belge Tescili edinmek ve siirdiirmek i¢in tiim Firmalarin kabul etmesi ve uymasi gereken temel sartlar
ve gereklilikler asagidaki gibidir;

I Firma ilgili standardin gerekliliklerine, bu dokiimanda c¢ergevelenen gerekliliklere ve
Belgelendirme Sozlesmesi sartlarina uymalidir.

I Firma, tetkike tabi olacagi Standartlarin gerektirdigi dokiimanlara uygun yazili bir yonetim
sistemine sahip olmalidir ve ilk belgelendirme tetkikinden en ge¢ 3 GUN o6nce incelenebilmesi icin
NETSERT’ e gondermelidir.

I Firma, Belgelendirme tetkik edilmesinin tamamlanabilmesi icin NETSERT’ e biitiin gerekli bilgi,
erisim ve diizenlemeleri saglamalidir. Bagvuran Firma ayrica tetkik esnasinda rehber 6zelligine sahip
yonetim temsilcisi atamak ve tetkik de NETSERT tetkik ekibine yardimci olmasi i¢in gorevlendirmesi
gerekmektedir.

I Firma, yonetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (Unvan, adres, yeni sube a¢ilmasi,
iflas, iliretimin veya hizmetin durmasi, Yasal, Ticari veya kurulusun statiisii veya miilkiyeti,
Kurulus ve Yéonetim (Kilit Yonetici (Firma Ust Yonetimi, Yonetim Temsilcisi ve Teknik Kadrodaki
Yonetici), Karar Alma), iletisim Adresi ve Sahalar, Belgelendirilmis Yonetim Sistemi altindaki
islemlerin kapsami(projeler, santiye, adres, personel, cahsan sayisi), Yonetim sistemi ve
proseslerdeki biiyiik degisiklikler, dokiimanlarda degisiklik vs.) NETSERT”’ i bilgilendirmek ile
yiikiimliidiir.

B Firma, tetkiki sonrasi NETSERT tarafindan tespit edilen kiiglik (mindr) uygunsuzluklari varsa
kapatmay1 taahhiit ettigi siire icerisinde objektif delileriyle birlikte gondermesi gerekmektedir.

I Firma, tetkiki sonrast NETSERT tarafindan tespit edilen biiylik (major) uygunsuzluklar i¢in takip
tetkik yapilmasina karar verilmisse NETSERT ile belirlenen tarinte takip tetkikine girmesi
gerekmektedir.

I Belgelendirme, NETSERT ve Firma arasinda teyit edilen ve sadece belge iizerinde belirtilen
kapsam dahilindeki alanlara uygulanmasi gereklidir. Bu kapsam, ilgili Firma ve NETSERT arasindaki
Belgelendirme S6zlesmesinde ayrica teyit edilir.

I NETSERT tarafindan Belgelendirme Kurallarinda yapilan degisiklikler neticesinde, Firmalar
alinan kararlara verilen termin stireci igerisinde gerekli degisiklikleri yapmakla sorumludur.
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I Firma, NETSERT tarafindan tetkik edilecek olan kendisine gelen her tiirlii sikayet kayitlarini
muhafaza etmekle yiikiimlidir. Alinan her sikayet incelenmeli ve gereken yerde diizeltici faaliyet
uygulanmalidir ve istendigi takdirde NETSERT’ e veya TURKAK a sunabilmelidir.

I Firmalarin, yilda en az bir kez olmak flizere, tiim yOnetim sistemini tetkik etmesi gerekir; bu
tetkik; uygun nitelikli ve tetkik yapilan bolimden bagimsiz bir ikinci sahis tarafindan
gerceklestirmelidir.

I Firmalarin, yilda en az bir kere ve iist yonetimi tarafindan yonetim sisteminin gdzden
gecirmesinin yapmasi gerekmektedir.

I Firma, birden fazla ayr1 yerlerde bulunan isletmeleri iceren belgelendirmelerin, gecerliligini
etkileyecek herhangi bir degisiklikten NETSERT’ 1 haberdar etmelidir. Bir tescil belgesinin
yaymlanmasi, hicbir sekilde Firmanm {iriin veya hizmetlerinin TURKAK veya herhangi bir resmi
kurulus tarafindan onaylandig1 anlamina gelmez.

I Firma belgelendirmesini, NETSERT’ in itibarim1 zedeleyecek sekilde kullanamaz veya
NETSERT’ in; yanlis anlasilmasina sebebiyet verebilecek veya yetkisiz olarak gosterebilecek herhangi
bir beyanda bulunamaz. Firma NETSERT tarafindan saglanan bilgilerin giincel oldugunu temin eden
prosediirlere sahip olmalidir.

F  Firma adresinde veya tiizel kisiliginde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde 1 ay icerisinde
NETSERT’ e bildirmek zorundadir.

F  Firma; hicbir belgelendirme dokiimanini, raporunu veya logolart ya da bunlarin bir kismini
yaniltici tarzda kullanmamalidir.

I Belge, belgede adi gecen Firmanin miilkiyetinde olup, hi¢bir sekilde baska bir kurum ya da tiizel
kisilige devretmemelidir.

E  Firma, NETSERT resmi web adresinden (www.netsert.net) de ulasabilecegi NS.TL.002 Belge ve
Logo Kullanim Talimatina uygun hareket etmek zorundadir.

I Firmalarin tetkik oncesi kendilerine gonderilen NETSERT hizmet faturalarini belirtilen zaman
icinde 6demeleri gerekmektedir.

7.2 NETSERT YUKUMLULUKLERI

I NETSERT, TURKAK akreditasyonunu devam ettirmekle yiikiimliidiir.

I Belgelendirmenin yapilmasi, siirdiiriilmesi, genisletilmesi, daraltilmasi, askiya alinmasi, geri
cekilmesi, iptali veya yeniden belgelendirilmesi ile ilgili kararlar1 almak ve islemlerini yiiriitmekle
yukiimlidiir.

I NETSERT, Firma tarafindan istenen belgelendirme kapsami 6zel bir programla ilgili ise gerekli
biitiin agiklamalar1 miiracaatciya saglamakla yiikiimliidiir.

I NETSERT, miiracaat¢1 tarafindan talep edildiginde kullanilan yabanci dil gibi 6zel sartlara gore
tetkik hizmeti verilebilme kapasitesini saglamakla ytikiimliidiir.

I NETSERT, Firma ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri prosediirleri geregi gizli tutmakla gizlilik
hiikiimlerini iceren sozlesmeyi tiim personele tetkikgilere, uzmanlara, kurul ve komite liyelerine
imzalatmakla ylikiimliidiir.

B Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu oldugunda sikayetin durumuna
gére NETSERT Firmay: haberli veya habersiz bir sekilde tek basma veya TURKAK ile birlikte 6zel
tetkik statiisiinde denetleyebilir.
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I NETSERT tetkikg¢ilerine bazen, NETSERT proseslerinin uygulamalarin1 izlemek amaciyla
NETSERT ya da TURKAK sahit tetkikcileri eslik edebilir. Bu, Firmaya herhangi bir ekstra maliyet
yliklemeyecek ve tetkik takvimini de hicbir sekilde etkilemeyecektir.

I Belgelendirme kapsaminin genisletilmesi veya baska bir standarda yiikseltme istegi, NETSERT’
in takdiri ile ilgili Standartla uyumu degerlendirmek i¢in ek dokiiman gézden gegirmesi veya ek tetkik
siiresi ile gerceklestirilir.

B Firma tetkiki esnasinda NETSERT tarafindan major (bliylik) uygunsuzluklarin tespiti halinde
takip tetkik yapilmasi karar1 verilmis ise, Firma ile beraber belirlenen ileri bir tarihte, NETSERT ve
Firma tarafindan onaylanmis NS.FR.059 Belgelendirme Sozlesmesinde belirtilen maliyetle takip
tetkiklerini icra etmekle yiikiimliidiir.

B NETSERT, takip tetkikleri esnasinda belirlenen uygunsuzluklar sonucu gerceklestirilen diizeltici
faaliyeti gozden gecirmek ig¢in; sistemin sadece gerekli boliimlerini yeniden degerlendirmekle
yukiimliidiir.

B Bagka bir belgelendirme kurulusundan NETSERT’ e transfer olmak isteyen kuruluslarin istenen
bazi1 noktalarin yeterliliginin NETSERT tarafindan eksik bulunmasi durumunda eksik olan noktanin
yeterliligini yerinde dogrulanmasi icin tetkikler gerceklestirebilir. (Transfer olmak isteyen Firma
basvurularinda)

F NETSERT, Belgelendirme sartlarinda degistirme hakkini, ilgili kurul kararlartyla ve
(www.netsert.net) resmi web adresinde yayinlayip Firma goriisleriyle de destekleyerek, alinan kararlari
Firmaya bildirmekle sorumludur.

I Biitiin tetkiklerin sikligi, risk degerlendirmesi ve belgelendirme ile ilgili teknik etkenler goz
oniinde bulundurularak belirlenir. {lgili yonetim sistemi, belgelendirmenin devamini saglayamayacak
kadar uygunsuz goriliir ise, NETSERT, tetkik sikligin1 arttirma hakkini sakli tutar.

B NETSERT, belge tescili i¢in tiim gerekliliklerin kargilanmadigini diistiniiyor ise, dikkat edilmesi
gereken alanlar1 Firmaya bildirmekle ytikiimliidiir.

I Gozetim tetkikleri sistemin olgunluguna ve faaliyetlerin Ol¢iistine bagl olarak yilda en az bir
kere veya daha sik olarak NETSERT tetkik ekibi tarafindan gergeklestirilir.

7.3. Belgelendirme Basvurusu

Firma tarafindan NS. FR.001 Belgelendirme Miiracaat Formu doldurulmak sureti ile yapilan
belgelendirme talebi icin beyan edilen bilgiler dogrultusunda NETSERT tarafindan fiyat teklifi
hazirlanir. Fiyat teklifinin onaylanmasini miiteakiben Firmaya NS. FR.059 Belgelendirme
Sozlesmesi  hazirlanarak gonderilir. Sozlesmenin  Firma ve NETSERT tarafindan
onaylanmasindan sonra Belgelendirme Siireci baslar. Bagvuru icin NS. FR.001 Belgelendirme
Miiracaat Formunda istenilen belgeler/dokiimanlar miiracaat formu ile birlikte Firmadan talep
edilir. NS.FR.001 Belgelendirme Miiracaat Formu NETSERT web sayfasinda da yer almaktadir.
(www.netsert.net)

Basvuruda bulunan Firmalar, basvuru i¢in gerekli formlar eksiksiz doldurmak zorundadirlar.
»  Formlarin eksik doldurulmasi

»  Basvuru icin gerekli dokiiman ve evraklarin tamaminin NETSERT’ e gonderilmemesi
durumlarinda basvurular isleme alinmaz.
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>  Bagvuru Formunun eksiksiz ve dogru doldurulmas: gerekir. Ozellikle firma adres ve varsa
adreslerinin ve iletisim bilgilerinin dogrulugu basvuru alan personel tarafindan teyit edilir.
Tetkik Gerceklesmeyen hicbir adres sertifika iizerinde yer alamaz. Basvuran firma tetkikten
sonra boyle bir talepte bulunamaz. Sadece denetlene adresle sertifikaya yazilabilir.

Firmanin basvuruda bulundugu tarih itibari ile sahada yapilacak olan Asama 1 tetkiki, 6 ay
icinde Firma tarafindan kabul edilmeyerek ertelenir ise Firmanin miiracaati iptal edilir. Ancak
miicbir sebepler durumunda bu siire uygulanmaz. Miiracaatin iptali Firma talebi ile de
yapilabilir. Miiracaati diisen Firmanin yeniden miiracaati halinde, miiracaat ve dokiiman
inceleme iicreti yeniden tahakkuk ettirilir.

NETSERT hakl gerekce sunarak Basvuruyu kabul etmeme hakkina sahiptir.

7.4. On tetkik

Firmanin tabi oldugu yonetim sisteminin uygulanmasi ile ilgili dogru bilginin elde edilmesi,
Firmanin belgelendirme prosediiriinii biitiin olarak anladigimin belirlenmesi ve dogrulanmasi
amaciyla belgelendirme tetkiki oncesinde Firmanmn istegine bagh olarak gerceklestirilir. On
Tetkikler, belgelendirme tetkik siiresini azaltip ¢ogaltamayacag gibi belgelendirme tetkiki icin
de olumlu ya da olumsuz herhangi bir etki yapmaz. On tetkik i¢cin NETSERT tarafindan talep
edilen iicret NS. FR.002 Belgelendirme Teklifinde Firmanin bilgisine sunulur. On tetkik talep
eden Firmalar, On tetkik iicretini 6demekle yiikiimliidiir.

7.5. Belgelendirme Tetkiki

Biitiin belgelendirme tetkikleri 2 asamal olarak yapilir. Basvuran kurulusun kapsaminin
(EA/NACE kodunun), kritik kod veya kritik olmayan kod smiflandirmasina gore Asama 1
tetkikleri masa basinda veya kurulusun sahasinda gerceklestirilebilir. Bu smiflandirma
TURKAK R.40.05 rehberi Ek A, Ek B ve Ek D’de kritik EA/NACE kodlar1 belirtilmistir.
Burada yer almayan EA/NACE kodlann “Kritik Olmayan Kod” olarak tanmmlamir. Kritik
kodlar orta ve yiiksek risk grubunu, kritik olmayan kodlar ise diisiik risk grubunu ifade eder.

Miisterinin kapsami (EA/NACE kodu) kritik kodlarda ve IAF MD 5’de bahsi gecen ISO 9001
icin yiiksek risk, ISO 14001 ve ISO 45001 icin yiiksek ve orta karmasikhktaki kapsamlardaki
tetkiklerde Asama 1 miisterinin yerinde (sahada) yapilacaktir. NETSERT diger kodlar icin
degerlendirme yaparak Asama 1’in miisterinin yerinde (sahada) yapilip yapilmayacagini
belirleyerek miisterisini bilgilendirecektir.

TURKAK R.40.05 rehberinde yer almayan BGYS is sektorlerine ait kategori bilgileri NS.FR.107
ve NS.FR.108’de yer almaktadir. ISO 27001 icin birinci asama tetkiki kurulusun sahasinda
gerceklestirilir.

Ihtiya¢ duyulmasi halinde ISO 27001 BGYS’nin 1nci Asama tetkiki ISO 27006 B3.2 maddesine
gore Interaktif ag tabanli olarak Uzaktan On-Line yapilabilir. Saha tetkik siiresi, ayri
konumlara tahsis edilen tetkik siiresini ifade eder. Uzak konumlara yapilan elektronik tetkikler,
fiziksel olarak kurumun kendi tesislerinde yapiliyor olsa bile uzaktan tetkik olarak kabul edilir.

_HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YONETIM TEMSILCIS] GENEL MUDUR

ELEKTRONIK NUSHASI GUNCELDIR. BASILI HALI KONTROLSUZ DOKUMANDIR




Sayfa No 7121
BELGELENDIRME KURALLARI [yom i | o4083008
TALIMATI Revizyon Tarihi | 29.09.2023

Revizyon No 14

Uzaktan tetkik siiresi planlanmis sahada gecirilecek tetkik siiresinin %30’undan fazlasindan
olamaz, bu siirenin asilmasi s6z konusu olursa NETSERT tetkik planinin dogrulugunu
gostererek uygulama oncesi TURKAK tan belirli bir onay almahdir.

Ancak bas denetci gerekli gordiigii takdirde Belgelendirme Miidiiriiniin ve Firmanin onayimm
alarak asama 1 tetkikinin sahada gerceklesmesini talep edebilir. Aym1 zamanda Firma da asama
1 tetkikinin sahada yapilmasim talep edebilir. Asama 1 tetkiki Firmanin yonetim sistemini
uygulamaya baslamasindan en erken 2 ay sonra gerceklestirilir.

Asama 1 tetkikin amaci, kurulusun/miisterinin Asama 2 tetkikine hazir olup olmadigim
belirlemek varsa eksiklerin belirlenmesidir. Asama 1 tetkiklerinde firmanin Basvuru Formunda
yer alan bilgilerinin dogrulugu kontrol edilir ve ozellikle tetkik siirelerini etkileyen Kriterler
iizerinde hassasiyetle durulur.

Asama 1 tetkiki sonucunda major bir uygunsuzluk tespit edildiginde asama 2 tetkiki
gerceklesmez.

Asama 1 ve asama 2 tetkikleri arasindaki siiresi eger ki uygunsuzluk yok ise 3 giin en fazla 3
aydir. 3 ay1 asan durumlarda asama 1 tetkiki yeniden planlanir.

Sahada gerceklestirilen asama 1 tetkiklerinde basvuru ve sozlesmedeki bilgilerden 6nemli sapma
kaydedilmis ise tetkikg¢i giin sayisinin artirilmasi ve maliyetin tekrar tespiti amaci ile Firma ile
irtibat kurulur.

Sahada gergeklestirilen 1. Asama Tetkikin bashca amacglar: sunlardr;

F  Firmanin varsa sistem dokiimantasyonunun denetlenmesi, BGYS icin var ise hari¢ tutulan
standart maddelerinin hakh gerek¢elerinin dogrulanmasi,

F  Kurulusun yerinin ve lokasyona 6zgii kosullarimin degerlendirilmesi ve 2.asama Tetkik
hazirhiklar icin kurulus personeli ile goriismelerin yapilmasi,

i Kurulusun statiisiiniin ve Standard sartlarim kavrayisimin gozden gecirilmesi(ozellikle
uygulanan yonetim sisteminin isletilmesinin, performansinin ve 6nemli yonlerinin, proseslerinin
gozden gecirilmesi)

F  Yonetim sisteminin kapsami, prosesler, kurulusun yeri (lokasyon), yasal diizenlemeler ile
ilgili gerekli bilgilerin toplanmasi,

F 2. Asama Tetkik icin gerekli kaynaklari gozden gecirmek ve 2. Asama Tetkikin detaylari ile
ilgili olarak Firma kurulusla anlasma saglamak,

F  Firma kurulusun yonetim sistemi ile ilgili yeterli bilginin kazamilmasim takiben, ikinci
asama Tetkikin planlanmasina odaklanmak,

F  Firmanmn, i¢ tetkiklerini ve yonetim gozden gecirmelerini etkin bir sekilde planlayip
gerc¢eklestirdiginin ve yonetim sisteminin uygulama seviyesinin yeterliliginin belirlenmesi ile
Firmanin ikinci asama Tetkik icin hazir olup olmadiginin degerlendirilmesi, amaciyla
gerceklestirilir.

F  Kurulusun organizasyon yapisi, risk degerlendirme ve risk isleme, bilgi giivenligi politikasi
ve hedefleri ile 6zellikle kurulusun BGYS asama 2 denetimine hazirhik durumunu tespit etmek.
Firma sistem dokiimanlarinda bulunan uygunsuzluklar: diizeltmesi gerekmektedir.
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Sahada gerceklestirilen Asama 1 tetkikinde ortaya ¢ikan Uygunsuzluklarin siniflar1 ve kapatma
siireleri

F  Uygunsuzluklar mindr seviyesinde ise minor uygunsuzluklar i¢in uygunsuzluk formu doldurulur,
firmaya bildirilir. Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firma gergeklestirecegi diizeltici
faaliyetleri NETSERT in uygunsuzluklari bildirim tarihinden sonraki 15 giin icerisinde gerceklestirdigi
diizeltici faaliyetlerinde kanitlarmi 1 ay igerisinde NETSERT’ e bildirmekle yiikiimliidiir. Diizeltici
faaliyet delilleri NETSERT’ e ulastiktan sonra Asama 2 tetkiki planlanir. Firma yazili talebi ve
Belgelendirme miidiiriiniin tavsiyesi lizerine asama 1 ile asama 2 arasindaki ( 3 ay ) siire asilmamak
kaydiyla ek siire verilebilir.

I Uygunsuzluklar major seviyesinde ise Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firma
gergeklestirecegi  diizeltici faaliyetleri Asama 1 tetkik tarihinden sonraki 15 giin igerisinde
gergeklestirdigi  diizeltici faaliyetlerinde kanitlarii 3 ay igerisinde NETSERT’ e bildirmekle
ylkiimliidiir. Diizeltici faaliyet delilleri NETSERT’ e ulastiktan sonra Asama 2 tetkiki planlanir. Firma
yazili talebi ve Belgelendirme miidiiriiniin tavsiyesi ilizerine asama 1 ile asama 2 arasindaki ( 3 ay )
siire agilmamak kaydiyla ek siire verilebilir. Fakat firma bu siireyi de asarsa bagvurusu gegersiz sayilir
Tetkik iptal edilip Firma dokiimanlar1 Firmaya iade edilir ve firmaya yaz ile bildirilir. Asama 1 ve
asama 2 tetkikleri arasindaki siire 3 ay1 asamaz. 3 ayr asan durumlarda asama 1 tetkiki yeniden
planlanir.

MASA BASINDA GERCEKLESTIRILECEK 1.ASAMA DENETIM HAZIRLIGI VE
PLANLAMASI

Asama 1 Tetkiki masa bas1 dokiiman gozden gecirme islemini icermektedir.

F  Kurulusun belgelendirme sozlesmesini onaylamasina miiteakip gerekli olan sisteme iligkin
dokiimanlar1 en ge¢ 3 GUN &ncesine kadar géndermeleri istenir. Dokiimantasyon gozden gegirmesi,
Firmanin ¢alisma yerinde de gerceklestirilebilir (herhangi bir problem olmasi durumunda ¢6ziimii bire
bir Yonetim Temsilcisi ile tartigsarak kolaylastirmak i¢in) veya merkezde gerceklestirilebilir.

I Istenen dokiimanlar zamaninda génderilmedigi veya Firma dokiimanlar1 sistemin en az 2ay
uygulandigini gosterir durumda degil ise Tetkik plani bu siire¢ tamamlanana kadar askiya alinir.

I Standardin zorunlu gerekliliklerinin, uygun olarak dokiimante edildigini kontrol etmek i¢in kalite
el kitab1 ve diger dokiimanlar gézden gegirilir.

Masa basi Asama 1 tetkikinde ortaya ¢ikan Uygunsuzluklarin siniflar1 ve kapatma siireleri

F  Uygunsuzluklar mindr seviyesinde ise mindr uygunsuzluklar i¢in uygunsuzluk formu doldurulur,
firmaya bildirilir. Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firma gergeklestirecegi diizeltici
faaliyetleri NETSERT in uygunsuzluklar bildirim tarihinden sonraki 15 giin icerisinde gerceklestirdigi
diizeltici faaliyetlerinde kanitlarii 1 ay igerisinde NETSERT’ e bildirmekle yiikiimliidiir. Diizeltici
faaliyet delilleri NETSERT’ e ulagtiktan sonra Asama 2 tetkiki planlanir. Firma talebi ve
Belgelendirme miidiiriiniin tavsiyesi lizerine asama 1 ile asama 2 arasindaki ( 3 ay ) siire asgilmamak
kaydiyla ek siire verilebilir.

I Uygunsuzluklar major seviyesinde ise uygunsuzluklar i¢in uygunsuzluk formu doldurulur,
firmaya bildirilir. Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firma gerceklestirecegi diizeltici
faaliyetleri NETSERT in uygunsuzluklar1 bildirim tarihinden sonraki 15 giin igerisinde bildirmekle
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ylkiimliidiir. Asama 1 ile Asama 2 tetkikleri arasinda en fazla 3 ay vardir. Asama 2 tetkikinin
planlanip gergeklestirilmesi i¢in firmanin major uygunsuzluklara yonelik kapatma delilerini asama 1
tetkikinden sonra en fazla 2 aya kadar NETSERT e gondermesi gerekir. Firmanin talebi ve
Belgelendirme Miidiiriiniin tavsiyesiyle en fazla 15 giin daha siire verilebilir. Fakat firma bu siireyi de
asarsa bagvurusu gecersiz sayilir Tetkik iptal edilip Firma dokiimanlar1 Firmaya iade edilir ve firmaya
yazi ile bildirilir. Asama 1 ve asama 2 denetimleri arasindaki siire 3 ay1 agsmaz. 3 ay1 asan durumlarda
asama 1 denetimi yeniden planlanir

Asama 2 tetkikinin (Belgelendirme Tetkiki) gerceklestirilmesi
Belgelendirme Tetkiki, tetkik planina goére yiriitilir. Tetkik; acilis toplantisi, tetkikin
gerceklestirilmesi ve kapanis toplantist asamalarindan olusur.
ISGYS tetkiklerinde Bas Tetkikgi; kurulus temsilcisinden is saghgi ve giivenliginden yasal olarak
sorumlu yonetimi, calisanlarin sagligmi izlemekten sorumlu personeli (Isyeri hekimi gibi) ve ISG
caligsan temsilcilerini kapanis toplantisina davet etmesini isteyecektir. Katilmama durumunda; Bas
tetkikci katilmama gerekcesini NS.FR.014 Toplant1 Katilim Tutanagi’na kaydedecek ve NS.FR.056-2
tetkik raporunda da ayrica belirtecektir.
Asama 2 tetkikinde tetkik ekibi asgari diizeyde asagida belirtilen kisilerle ve ilgili proses sahipleriyle
gorliserek sistemin isleyisi hakkinda bilgi toplayacagindan miisteri bu kisilerin tetkik sirasinda kurulus
icinde bulunmalarin1 saglayacaktir.

a) Calisanlar (daimi ve gegici), yoneticiler, gerekirse tedarikgilerle goriismeler;

b) Misterinin {iretim ve/veya hizmet faaliyetlerini ve bunun igin olusturdugu siireglerini

gozlemlemek;

C) Yonetim sistemi dokiiman ve uygulamalarina yonelik kayitlarini gézden gegirmek
d) ISGYS tetkikinde asagidaki kisilerle de gdriisme yapilmasi saglanacaktir.

a) Is Saghg ve Giivenligi konusunda yasal sorumlulugu bulunan yénetici personel ve galisanlarin
ISG temsilcisi,

b) Calisanlarin sagligini izlemekten sorumlu personel, 6rnegin doktorlar ve hemsireler, (uzaktan
yapilan goriismelerde gerekgeler kaydedilecektir)

C) Is Saglig1 ve Giivenligi risklerinin 6nlenmesine yonelik faaliyetleri yiiriiten diger yonetici ve
yiuklenicilerin yonetimi ve ¢alisanlari
Tetkikin gergeklestirilmesi; Firma yoOnetim sisteminin miiracaat edilen standarda, kapsama ve
olusturulan dokiimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi i¢in
karsiliklt goriismeler, dokiimanlarin ve kayitlarin 6rnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda
calismalarin ve sartlarin gézlemlenmesi suretiyle yapilir.

Tetkik esnasinda higbir uygunsuzluk ¢ikmadigr takdirde Bas Tetkik¢i Firmaya; NETSERT
Belgelendirme kuruluna belgelendirilmek iizere tavsiye edecegini belirtir.

Uygunsuzluk Raporu ve ekleri Tetkik Ekibi ve Firma Yonetim Temsilcisi tarafindan uygunsuzluklarin
kabul edildigini géstermek {izere karsilikli imzalanir.

MINOR UYGUNSUZLUK DURUMUNDA :Tetkik esnasinda sadece kiiciik uygunsuzluklar (minor)
tespit edilir ise, Bas Tetkik¢i Firmaya; NETSERT Belgelendirme kuruluna c¢ikan kiigiik
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uygunsuzluklarin kapatilmasina miiteakip belgelendirilmek {izere tavsiye edecegini belirtir. Cikan
uygunsuzluklarin kapatilmasi ile ilgili olarak, Firma, uygunsuzluk raporuna sertifikasyon siirecinin
devam etmesine olanak saglayan uygunsuzlugun kapatilmasina iligkin diizeltici faaliyet planlamasini
asama 2 tetkikinden en ge¢ 15 giin sonrasina kadar NETSERT e bildirmelidir. Diizeltici faaliyet ve
uygunsuzluklarin kapatip delilleriyle NETSERT e (Tetkiki gerceklestiren Bas Tetkik¢i tarafindan
incelenmesi i¢in) gonderilmesi i¢in taninan siire asama 2 tetkikinden sonra en fazla laydir. Eger bu
siire icinde uygunsuzluklar kapatilmazsa Firmanin basvurusu askiya alinarak Firma dokiimanlar1 geri
iade edilir.

MAJOR UYGUNSUZLUK DURUMUNDA:;Tetkik esnasinda biiyiik uygunsuzluklar (major) tespit
edilir bu uygunsuzluk yerinde goriilmesi gerekir ise, diizeltici faaliyetler yerine getirilmeden ve takip
tetkiki yapilarak dogrulanmadan belge verilme karari alinamaz. Firma, uygunsuzluk raporuna
sertifikasyon siirecinin devam etmesine olanak saglayan uygunsuzlugun kapatilmasina iliskin diizeltici
faaliyet planlamasini asama 2 tetkikinden en ge¢ 15 giin sonrasina kadar NETSERT e bildirmelidir.
Biiyiik uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyet siiresi asama 2 tetkikinden sonra en fazla 3 aydr.
Firmanin verdigi termin tarihlerine goére Takip Tetkiki planlanir. Aksi halde yeniden tam bir Tetkik
yapilmasi1 gerekecektir. Uygunsuzluklar kapatilmadan Firma dosyasi Belgelendirme kuruluna
sunulamaz.

NETSERT, Asama 2’ nin son giiniinden itibaren 6 ay icerisinde herhangi bir major uygunsuzluga
iliskin diizeltmeler ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasimi dogrulayamazsa, belgelendirme
tavsiyesinden once baska bir Asama 2 denetimi planlar.

7.6 Belgenin Verilmesi

Tetkikler gerceklestikten sonra uygunsuzluk tespit edilmemisse veya tespit edilen uygunsuzluklarin
tamaminin kapatildigi Bas Tetkikei tarafindan giivence altina alinmigsa, Bas Tetkik¢i Belgelendirme
kuruluna belgenin verilmesi yoniinde tavsiyede bulunur.

Belgelendirme kararin1 Belgelendirme Kurulu alir.

Belgelendirme Kurulu iiyelerinin sistem belgelendirme konusunda bilgi sahibi olmasi garanti altina
almmustir.

Tescil Sertifikalar1 kurye posta veya kargo yolu ile Firmaya gonderilir. Alternatif olarak, belge
Firmaya elden de teslim edilebilir.

Ayrica NETSERT Internet sitesinde belgeli Firmalar eklenerek giincellenir.

Belgenin verilmesi, siirdiiriilmesi, kapsamin daraltilmasi, genisletilmesi, askiya alinmasi, geri
cekilmesi ve iptal etme karari ile ilgili yetki ve otorite kesinlikle disaridan bir kisi veya kurulusa
verilemez veya devredilemez.

Belgelendirme karari, belgenin stirdiiriilmesi veya askiya alinmasi ile iptal etme yetkisi Belgelendirme
kurulunundur.

Belgenin, geri ¢ekilmesi, iptali gibi durumlarda belgelendirme kurulu sadece Belgelendirme
Miidiiriiniin katilimi ile yapilabilir.

F Tescil Sertifikasinda su bilgiler yer alir.
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L Firma adi, Merkez adresi varsa her bir subenin ad1 ve adresi,
F  Belgelendirme standardi adi,
I Belgelendirme Kapsami

E  Sertifika No

I Sertifika Ilk Diizenleme Tarihi

I Sertifika Diizenleme Tarihi

I Sertifika Gegerlilik Tarihi

] Belgelendirme Periyodu

F  EAKkodu

I Revizyon Numarasi

I NETSERT ve Akreditasyon kurum logolar1 (flgili Standartta NETSERT akredite edilmis ise
akredite edildigi kurum logolar1 yer alir)

I Uygulanabilirlik Bildirgesi versiyon bilgileri (BGYS igin)

I Turkak QR Kodu ve TBDS numarasi

NETSERT belge tescilinde, Sertifika Ilk Diizenleme Tarihi olarak belgelendirme kurul toplant tarihini
baz olarak almaktadir.

Sertifika Diizenleme Tarihi ilk tescillerde Sertifika ilk diizenleme tarihiyle aynidir. Daha sonra
diizenlenen sertifikalarda sertifika diizenleme tarihi belgelendirme kurulu tarihiyle aynidir.

Ilk tescillerde NETSERT Sertifika gegerlilik tarihi olarak, Sertifika ilk diizenleme tarihinin tam 1 yil
sonrasindaki tarihi kullanmaktadir.

Birinci Gozetimden sonra diizenlenen sertifikalarda sertifika gecerlilik tarihi olarak, Sertifika ilk
diizenleme tarihinin tam 2 y1l sonrasindaki tarthi kullanmaktadir.

Ikinci Gozetimden sonra diizenlenen sertifikalarda sertifika gecerlilik tarihi olarak, Sertifika ilk
diizenleme tarihinin tam 3 y1l sonrasindaki tarihi kullanmaktadir.

Sertifikada Yapilan Degisiklik Durumu

Sertifika formatinda degisiklik s6z konusu oldugunda NETSERT daha once belgelendirmis oldugu
firmalarin belgelerini belge yenileme tetkikinde degistirir. Belgelendirilmis firmalarda belge yenileme
tetkiklerinden once kapsam, unvan, adres degisiklikleri s6z konusu oldugunda degisiklik islemi bu
asamalarda mutlaka gergeklestirilir.

Belgelendirilmis firmalarin sertifikalarinda yapilan degisiklik durumlar1 belge revizyon numaralarina
gore takip edilir.

7.7 Gozetim Tetkikleri

I Gozetim Tetkikleri, Yonetim sisteminin kapsamindaki alanlarin fonksiyonlarmin diizenli bir
sekilde Tetkik edilmesini saglayacak sekilde ayrica sertifikasyonun devam eden giivenilirligini temin
etmek ve dogrulamak i¢in gergeklestirilir. Gozetim Tetkikleri, ayn1 zamanda belgeli kurulusun yonetim
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sisteminin ilk belgelendirme karar tarihi (Belgelendirme Kurul) temel alinarak en az yilda bir kez
incelenmesini igerir. Bir belge kullanma doneminde (3 yil) Firma en az 2 gozetim Tetkikine tabi
tutulacaktir.
I Gozetim Tetkiklerinin sayisi, Belgelendirme Kurulu kararlari, NETSERT’ e ulasan Firma
sikayetleri Onceki Tetkiklerde bulunan uygunsuzluklarin sinifi veya Tetkik raporundaki oneriler,
dogrultusunda artirilabilir.
F  Her Firma i¢in bir dahaki 3. y1l Tetkikine kadar olan gozetim Tetkiklerinin tarihlerini belirten bir
program gelistirilir. Bunun i¢in gézetim tetkikin yapilmasi gereken tarihten 2 ay once Firmaya
NS.FR.106 Miisteri Tetkik Bilgilendirme Formu kullanilarak uyar1 yazis1 gonderilir, Firma
dokiimanlarinda revizyon varsa NETSERT' e iletmeleri istenir ve yazinin gittigi tarihten sonraki 1,5 ay
icinde gozetim tetkikinin gerceklestirilmesi gerekir.
B Gozetim tetkikleri i¢in Firmadan gelen erteleme talepleri miicbir durumlar icin ( Ornegin; dogal
afetler, ekonomik kriz, agir saglik sorunlari v.b durumlarda) 6 aya kadar erteleme yapilabilir. (1.
Gozetim tetkiki ertelenmez)
I Erteleme durumunda yapilan gozetim Tetkikine ait olan tarih bir sonraki Tetkik tarihini baglamaz.
2. gozetim tetkik tarihi yine ilk belgelendirme tarihi baz alinarak belirlenir.
B Firma 1.Gozetim tetkikini herhangi miicbir sebep bildirmeden gergeklestirmezse belgesi
maksimum 6aylik siire icin askiya alinir. Aski siiresince belge kullanim haklar1 durdurulur.
B Firma 2.Gozetim tetkikini ilk belgelendirme tarihinden sonra takip eden 2 yil igerisinde
gerceklestirmek durumundadir. Eger herhangi miicbir sebep bildirmeden gerceklestirmezse belgesi
maksimum 6 aylik siire i¢in askiya alinr.
I Belgeli Firmalarkalite, ¢evre yonetim sistemini etkileyebilecek degisikliklerde (Unvan, adres,
yeni sube acilmasi, iflas, liretimin veya hizmetin durmasi, Yasal, Ticari veya kurulusun statiisli veya
miilkiyeti, Kurulus ve Yonetim (Kilit Yonetici (Firma Ust Yénetimi, Yéonetim Temsilcisi ve Teknik
Kadrodaki Yénetici), Karar Alma), Iletisim Adresi ve Sahalar, Belgelendirilmis Y&netim Sistemi
altindaki islemlerin kapsami (yeni projeler, yeni santiye, adres, personel, ¢alisan sayisi), YOnetim
sistemi ve proseslerdeki biiyiik degisiklikler, dokiimanlarda degisiklik vs.) NETSERT’ i zamaninda
bildirmekle yiikiimliidiirler. Bu tip degisiklik s6z konusu ise 1 ay oncesinden bildirmek zorundadir.
I Gozetim tetkiklerinde standardin tiim maddeleri ve ayrica asagidaki hususlar ele alinir.

W  Yonetimin gbzden gegirmesi, i¢ Tetkikler, diizeltici faaliyetler

®  Onceki Tetkik de belirlenen uygunsuzluklar ve yapilan diizeltici faaliyetler ve etkinliginin

dogrulanmasi (Uygunsuzluklar kapatilmamigsa major uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve Firma

major uygunsuzlukla ilgili takip tetkikine birakilir)

Firma sikayetleri ve yapilan diizeltici faaliyetler

®  Yonetim Sisteminde yer alan biitiin degisikler (Dokiimantasyon, Proses, kapsam, Uretim ve

hizmet alanlari, Organizasyonel yap1)

®  Secilmis diger uygun alanlar
E NETSERT Tetkik ekibi her gézetim isleminde, asagida belirtilen konulari, sorumlu yonetimle miilakat

yapmak suretiyle kontrol etmelidir.

®  Kurulusun hedeflerini gerceklestirme agisindan yonetim sisteminin etkinligi

®  Herhangi bir ihlal oldugunda bunun yonetime bildirilme prosediiriiniin calistiriimast

B  Sistem performansinin siirekli iyilestirmeye yonelik uygulamalar
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W ¢ Tetkiklerden elde edilen sonugclarm izlenmesi ile siirdiiriilen operasyonel kontroller
®»  Belge ve logo kullanimi (Promosyon malzemeler ve Firma web sitesi dahil)
®  NETSERT‘e yapilan itiraz ve sikayetlerin kayitlar1 ile kurulusun kendi sistemlerini ve
prosediirlerini incelemeleri sonucu uygun diizeltici faaliyetler yapilmasi ve varsa tescil sartlarinin
karsilanmasi i¢in giderilecek uygunsuzluklarin agiklanmasi
B Bas Tetkik¢inin uygun gorecegi diger konular incelenecektir.
B Tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak Firma gergeklestirecegi diizeltici faaliyetleri gozetim
tetkik tarihinden sonraki 15 giin icerisinde NETSERT e bildirmekle yiikiimliidiir

F  Gozetim denetimi sirasinda mindr uygunsuzluk tespit edilirse uygunsuzlukla ilgili diizeltici
faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in 1 ay siire verilir. Bu 1 ay icerisinde firma diizeltici faaliyetlerine
iliskin bilgi ve belgeleri ongordigi diizeltici faaliyet tarihinin bitiminde NETSERT e gonderir.
Uygunsuzluklara ait bu bilgi ve belgeler, degerlendirmesi ve kabul edip etmedigini belirtmesi i¢in Bag
Tetkikgiye iletilir. S6z konusu mindr uygunsuzluklar kapatilmis ise belgenin gegerliliginin devamina
Bag tetkikci tavsiyesi dogrultusunda Sistem Belgelendirme Miidiirii tarafindan karar verilir.
Kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina Belgelendirme Kurulu tarafindan karar verilir ve firmaya
yazi ile bildirilir. Aski siiresi 6 ay1 gegemez.

F  Gozetim denetimi sirasinda major uygunsuzluk tespit edilirse uygunsuzlukla ilgili diizeltici
faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin 3 ay siire verilir. 2 ay sonunda, gercgeklestirilen takip denetimi s6z
konusu uygunsuzluk kapatilmis ise, belgenin gecerliliginin devamina Bas tetkik¢i tavsiyesi
dogrultusunda Sistem Belgelendirme Miidiirii tarafindan karar verilir. Kapatilmamis ise belgenin
askiya alinmasina Belgelendirme Kurulu tarafindan karar verilir ve firmaya yaz ile bildirilir.

F Gozetim Tetkiklerinde, bir dnceki Tetkik de tespit edilen ve dokiiman veya kayit incelenmesi ile
kapatilan mindr uygunsuzluklar (uygulamaya yonelik diizeltmelerle ilgili) kapatilamamis ise major
uygunsuzluga cevrilerek Tetkik ve uygunsuzluk raporu diizenlenir ve Firmaya uygunsuzlugu kapatip
takip Tetkikine girmesi i¢in 3 Ay siire verilir.S6z konusu mindr uygunsuzluklar kapatilmis ise belgenin
gecerliliginin devamina Bas tetkikci tavsiyesi dogrultusunda Sistem Belgelendirme Miidiirii tarafindan
karar verilir. Kapatilmamis ise belgenin askiya alinmasina Belgelendirme Kurulu tarafindan karar
verilir ve firmaya yaz ile bildirilir. Belgelendirme Kurulu belgenin askiya alinmasi yoniinde verdigi
karar tarihini takiben 3 ay igerisinde firma tarafindan takip Tetkiki icin basvuru olmamissa (Firma
tarafindan yazili olarak ek siire istenmesi durumunda Sistem Belgelendirme Miidiirii aski karar
tarihinden itibaren max 6 ay olan aski siiresini gegmeyecek sekilde ek siire verebilir) Belgelendirme
Sozlesmesi fesih edilir, belgesi iptal edilip geri alinir.

7.8 Yeniden Belgelendirme

NETSERT belgelendirmeyi yenileme hakkindaki kararina yeniden belgelendirme tetkiki sonuglarina,
belgelendirme periyodu boyunca sistemin gézden gecirilmesine firmanin talebine dayanarak
vermektedir.

F NETSERT’ den belge almaya hak kazanan firmalarin belgelerinin gecerlilik siiresi 3 yildir.
Belge siiresi dolan firmalara son tarihten en az 3 ayonce siirenin dolmak iizere oldugu bildirimi
yapilarak uyarilir. Yeniden belgelendirme icin belgelendirme teklifinde bulunulur. Firmanin
kabul etmesine miiteakip, Tetkik siiresine dikkat edilerek, Ik Belgelendirme Tetkiki gibi
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planlanir. Ancak firmabelgesini yenilemek istemiyor ise gecerlilik siiresinin dolmasinin akabinde
belge iptal edilir,

F Belge Yenileme Tetkiki yapilacak olan firmada, 1.Asama Tetkiki asagidaki durumlardan
herhangi biri var ise planlamaya dahil edilmek zorundadir:

®  Yonetim Sisteminde ciddi degisiklikler
®  Firma Kitlesinin Degistigi
®  [lgili Yasal mevzuat ve diizenleyicilerde degisiklikler

E' Belge Yenileme Tetkiki, firmanin Standardin biitiin sartlarimin karsilandigim degerlendirmek
iizere planlanir ve gerceklestirilir. Burada amag Bir biitiin olarak Yonetim sisteminin etkinliginin
ve uygunlugunu siirdiirdiigiiniin teyit edilmesi ve belgelendirme kapsami icin ilginin ve
uygulanabilirligin devam ettirildiginin teyit edilmesidir.
F Tetkik esnasinda dikkat edilecek hususlar;
®  Sistem icerisindeki tiim elemanlarin etkin bir etkilesim icerisinde olmasim
®  Sistemin biitiiniiniin etkinligi, gecmis performansim ve Sertifikasyondaki degisikler
15181nda ele almmaly,
®  Yonetim Sistemin etkinliginin belgelendirme kapsamiyla siirdiiriilen ilgisi ve buna
uygulanabilirligi incelenmeli,
®  Toplam performansi arttirmak icin Yonetim Sisteminin etkinligi ve iyilestirilmesini
siirdiirmeye yonelik gerekli taahhiitler incelenmeli,
Yonetim Sisteminin isletilmesinin organizasyonun politika ve hedeflerine ulasmasinda
katki saglayip saglamadig incelenmeli,
En son gozetim Tetkik raporunun gozden gecirilmesi ve bu Tetkik de c¢ikan
uygunsuzluklarin kapaticilarinin etkinlikleri incelenmeli,
B Tetkik de tiim maddeler tetkik edilmeli,
®  Belge yenileme Tetkikleri normal olarak ilk belgelendirme Tetkikinden 3 yil sonra yapihr
ancak Firmann talebi dogrultusunda bu siire daha erken bir tarihe de alinabilir.

F Firmamin her hangi bir sebeple belge yenileme Tetkiki erteleme talebi; belgegecerlilik
tarihinden ileri bir tarihe ertelenemez bu durumda firma Yeni Firma statiisiinde islem goriir.

®  Firma Belge Yenileme Tetkiki esnasinda ¢ikan uygunsuzluklar1 Belge gecerlilik siiresi
dolmadan kapatmali (Bu durum Bas Tetkikci tarafindan Kapams Toplantisinda Firmaya
aciklanacak) ve NETSERT’ e sunmahdir.

®  Yeniden Belgelendirme Kararinmn, Eski Belgenin Gegerlilik siiresi dolmadan o6nce
alinmasi gereklidir.

®  Firma, belge siiresinin bitmesine miiteakip basvuruda bulunursa yeni Firma statiisiinde
degerlendirilir.

B  Belge yenileme Tetkik raporlar, ilk belgelendirme ve gozetim Tetkikleri gibi
Belgelendirme kurulu tarafindan incelenir
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7.9 Takip Tetkikleri:

I Belgelendirme veya gozetim Tetkikleri sonunda major (biiyiik) uygunsuzluklarin kapatilip
kapatilmadiginin sahada dogrulanmasi1 gerektigi durumlarda gerceklestirilen uygunsuzluk
dogrulama tetkikleridir.

B Takip Tetkiki esnasinda sadece biiyilk uygunsuzluk tespit edilen konular ile ilgili bulunan
alanlar denetlenir ve raporlanir.

I Firma Takip Tetkiki gerektiren Belgelendirme Tetkiki tarihini takiben max 3 ayhk siire
icinde takip Tetkiki yapilabilmesi i¢in teyit vermez ise bagsvurusu askiya alinir.

E Gozetim Tetkiki sirasinda major uygunsuzluk tespit edilirse uygunsuzlukla ilgili diizeltici
faaliyetlerin gerceklesmesi ve takip tetkikinin gerceklestirilmesi icin en fazla 3 ay siire verilir.
B Belgelendirme Kurulu belgenin askiya alinmasi yoniinde verdigi karar tarihini takiben 3

ay icerisinde firma tarafindan takip Tetkiki icin basvuru olmamissa (Firma tarafindan yazih
olarak ek siire istenmesi durumunda Sistem Belgelendirme Miidiirii aski karar tarihinden
itibaren max 6 ay olan aski siiresini gecmeyecek sekilde ek siire verebilir) Belgelendirme
Sozlesmesi fesih edilir, belgesi iptal edilip geri alinir.

I Takip Tetkiki Firmanin belgelendirme veya gozetim Tetkikine katilan bas Tetkikei
tarafindan yapihr. Tetkik siiresi 1 giinii gegmemek kaydiyla gerceklestirilir. Ancak uygunsuzluk
sayisimin oldukca fazla olmasi veya baska ozel hallerde tetkik siiresi uzayabilir

B Takip Tetkiki iicreti sozlesme de belirtilerek firmamin bilgisine sunulmus ve onayi
alinmustir.

7.10 Ozel Tetkikler

7.10.1 Belge Kapsaminin Genisletilmesi

Kapsam genisletme ihtiyaci, firmanin mevcut kapsamina yonelik genisletme basvurusuna yonelik
ortaya cikabilir.

I Boyle bir durumda firma kapsam genisletme ihtiyacini yapilan degisikliklerin biitiin detaylar1 yer
alacak sekilde yazili olarak veya gerekli goriilmesi durumunda NS. FR.030 “Miisteri /Firma Istek ve
Sikayet Degerlendirme Formu” kullanarak bildirebilir. Eksik kalan bilgileri Sertifikasyon Sorumlusu
firma ile goriiserek tamamlayabilir.

I Kapsam genisletme talebi ile ilgili Teklif ve s6zlesme firma onayina sunulur.

I Kapsam genisletme talebi gozetim veya belge yenileme zamanlar1 disinda gelmis ve kapsam
genisletme tetkiki gézetim veya belge yenileme ile birlestirilmeyecek ise; kapsam genisletmenin biitiin
etkileri degerlendirilerek tetkikin yapilmasinin gerekli olup olmadigi karari Sistem Belgelendirme
Miidiirii tarafindan verilir.

I Bunu takiben Sistem Belgelendirme Miidiirii tarafindan bir degerlendirme yapilarak tetkik
stirelerinde bir degisiklik yapilip yapilmayacagi karart verilir. Sistem Belgelendirme Miidiirii karar
verirken bir 6nceki tetkiklerde yer alan tetkik ekibi liderinin goriislerinden ve firmanin ge¢mis tetkik
bilgilerinden faydalanir. Istenen kapsam igin tetkik planlanir ve gergeklestirilir. Tetkikin sonucuna gére
Belgelendirme Kurulu kararina gére kapsam genisletilebilir. Bu gibi durumlarda firmaya yeni belge
diizenlenip gonderilir.

B Ayrica gozetim tetkiki esnasinda firmanin talebi olursa kapsam genisletmesi yapilabilir. Bu gibi
durumlarda firmaya yeni belge diizenlenip gonderilir.

I Tetkik gerekmedigi karar1 verilir ise, gerekli ticretler tahsil edilir, yeni kapsamda belge hazirlanir.
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I Tetkikin gerekli olmadig1 kararinin verildigi durumlarda, yapilan kapsam genisletme bir sonraki
planli tetkiklerde mutlaka gézden gegirilmelidir.

7.10.2 Kisa Siireli Tetkikler

B NETSERT tarafindan belgelendirilmis firmalar hakkinda, mdusterileri veya herhangi bir
kisi/kurum vs. tarafindan NETSERT’ e sikayet olmasi durumunda NETSERT firmaya sikayeti yerinde
incelemek tizere veya; onemli degisikliklerin olmasi durumunda (Yasal, ticari veya kurulusun statiisii
veya miilkiyeti, organizasyon ve yonetim (kilit yonetici, karar-alict veya teknik kadro ), iletisim adresi
ve sahalar, Belgelendirilmis yoOnetim sistemi altindaki islemlerin kapsami yOnetim sistemi ve
proseslerdeki biiyiik degisiklikler) veya; Askida bulunan Belgeye yonelik takip mahiyetinde; Kisa
zamanl tetkikler yapilir.

I Bu tetkikler, Yoénetim Temsilcisi veya Belgelendirme Miidiirii veya TURKAK’m talebi
dogrultusunda objektif bir gerek¢eye dayandirilmak suretiyle gergeklestirilir. Kapsami sadece
gerekcesine konu olan hususun arastirilmasiyla sinirli olup, en az yarim tetkik¢i-giin ve en c¢ok 1
tetkikci-glin olarak gerceklestirilir. Bu tetkikin giderleri sozlesme geregince firma tarafindan
karsilanacaktir.

F  Kisasiireli tetkikler gergeklestirilmeden 1 giin 6nce firma haberdar edilir. Firmanin tetkik ekibine
itiraz1 s6z konusu olamayacagi i¢in daha Once firma ile problem yasamamis veya firma tarafindan
herhangi bir olumsuz degerlendirme ile karsilasmamis veya sektdorde olumlu itibar sahibi
tetkikgilerden olusan bir tetkik ekibi olusturulur.

I Bunun disinda eger gerek goriiliirse, belgeli kurulusun yonetim sistemine yonelikfaaliyetlerini
dogrudan etkileyen yapisal degisiklikler (yeniden yapilanma, tlizel kisilik degisikligi, kurulus st
yonetiminin degismesi, organizasyonel degisiklikler, sirket evlilikleri, iiretim/ hizmet kapsaminin
tamamen degismesi v.b.) halinde uygulanan sistemin siirdiiriiliip siirdiiriilmediginin arastirilmasi
amaciyla bir tam tetkik gergeklestirilebilir.

7.11 Transfer Tetkikleri

Transfer tetkikleri bir bagska IAF MLA iiyesi bir akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmis bir
belgelendirme firmasi tarafindan verilmis olan yonetim sistemi belgesinin NETSERT’ e transferinin
saglanmasi i¢in yapilan tetkiklerdir. Belge geg¢isinin transfer statiisiinde degerlendirilmesi asagidaki
konulara baghdir.

B Transfer edilmek istenen belgelendirme kurulusunun Tetkik ekibi atama kurallarinin TURKAK
R.40.02 ve NS. PR.012’ ye uygun olup olmadigi.

F  Transferin nedeni,

F Devam eden sertifikanin gegerliligi

F  Alnan sikayetler ve yapilan faaliyetler

F Devam eden sertifikasyon dongiisiiniin tarihleri, ( Burada ozellikle firmanin haksiz yere transfer
olmak isteyip istemediginden siliphelenilmesi gereklidir. Eger firma gozetim tetkikini Onceki
belgelendirme kurulusundan yeni gegirdiyse daha ¢ok dikkat edilmesi gerekli)

B Onceki belgelendirme kurulusunun akreditasyonunun askiya alip almadigi veya is faaliyetlerini
durdurup durdurmadigi, (bu durumda transferi kabul edilmez ve yeni bagvuru olarak degerlendirilir) .
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F  Firmanmn sertifikasinin askiya alinip alinmadiginin veya alinma tehlikesi altinda olup olmadigi (bu
firmalar NETSERT tarafindan tiim bu siipheli durumlar diizeltilene kadar kabul edilmeyecektir.)

F Mevcut belgeye ait Belgelendirme Kurulusuna iliskin giiven duymama, (NETSERT, duyulan
kuskunun seviyesine bagli olarak ya yeni firma veya belirlenen problem alanlarina yogunlasarak transfer
tetkiki ytirtitiiliir)

' Sertifikali firmanin faaliyet kapsaminim, NETSERT’ in Akreditasyon kapsaminda olup olmadiginin
kontrolii,

F Son tetkik raporunun incelenmesi (igerik, tetkik siiresi uygunlugu vs.) ve devam eden
uygunsuzluklar

Yukaridaki kosullarin saglanamadigi durumlarda firma ilk belgelendirme basvurusu statiisiinde
degerlendirilir.

7.12 Belgenin Askiya Alinmasi

Belgenin askiya alinmasi, belgelendirilmis kurulusun belgesinin kendi istegi ya da sz konusu
uygunsuzluk/uygunsuzluklarin tamamen kapatilincaya veya itirazin ¢6ziime kavusturuluncaya kadar
kullaniminin durdurulmasidir.

NETSERT asagidaki durumlarda belirli bir zaman i¢in, Tescil Belgesini askiya alma hakkin1 sakli tutar:
I Belgelendirilmis yonetim sisteminin, yOnetim sistemi etkinlik sartlari dahil olmak {izere,
belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi sekilde basarisiz olmast,

I Uygunsuzluklar veya belirlenen diger sorunlar belirlenen zamanda kapatilmadiysa;

I Cesitli miicbir sebeplerden dolay1 firma belgelendirme kapsam faaliyetinin durmasi,

I Ozel tetkik gerekliligi olustugu durumlardayada gdzetim-yeniden belgelendirme denetimleri i¢in
gonderilen yazilara cevap verilmemesi sonucu

I Belgelendirme KARAR tarihi esas alinarak firmanin gozetim tetkik tarihini erteleme siiresi; 1.
Gozetim denetimleri miicbir sebepler disinda ertelenemez,2. Gozetim tetkiki 6 ay gegmesi
yapilamamas1 durumunda,

E  Firmatalebi ile

E  Tescil Belgesi, NETSERT ve/veya TURKAK logolar1 yaniltici bir amagla kullanilirsa,

I NETSERT belgelendirme kurallar1 Genel Sartlar- Firma ylikiimliiliikkleri maddelerinin herhangi
biri ihlal edilirse ve NETSERT tarafindan belirtilen zaman dilimi iginde sorun giderilmediyse

Askiya alma islemi konuyla ilgili tiim delillerin, dokiimantasyon ve raporlarin Belgelendirme Kurulunun
degerlendirmesine sunulmasiyla gergeklesir.

Askiya alma durumunda, NETSERT askiya almanin hangi sartlarin yerine getirilmesi durumunda ortadan
kaldirilacagi hususunda Firmayi, Tescili Askiya Alma Bildirim Formu (NS. FR.053) ile yazili olarak
bilgilendirir. Ayni zamanda firmaya NETSERT logosunun ve Tescil Sertifikasinin kullaniminin
durdurulmasint ve NETSERT belgelendirme kurallarinin ihlali durumunda Belgelendirmenin geri
cekilecegini yazili olarak bildirir. Belgelendirmenin askiya alimmmast durumu, NETSERT internet
sitesindeki belgeli kuruluslar listesinde “Belgelendirme Askiya Alinmistir” ibaresiyle deklare edilecektir.
Askiya alma ve kaldirilma karart NETSERT Belgelendirme Karar Siirecinde alinmaktadir. Aski stiresi
uygunsuzlugun durumuna gore belirlenir, maksimum 6 aydir.
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Firmanin askinin kaldirilmasima yonelik diizeltici faaliyetlerinin dogrulanmasi i¢in NETSERT kisa
siireli tetkik gerceklestirir. Tetkik tarihi maksimum 6 ay olan aski siiresini asmayacak sekilde
belirlenir. Bu kisa siireli tetkik Sistem Belgelendirme Miidiirii tarafindan planlanarak uygun
Tetkikgilerle gergeklestirilir. Tetkik sonucu Belgelendirme Kurulu tarafindan askinin kaldirilmasina, 6
ay1 gegmiyorsa askinin devamina veya belgenin iptaline karar verilir.

NETSERT tarafindan, karar1 resmi olarak (yazili) Firmaya bildirilir.

NETSERT’ in askiya alma siireci esnasinda ortaya cikabilecek maliyetler Firma tarafindan
karsilanacaktir.

7.13 Belgenin Geri Cekilmesi

NETSERT su durumlarda tescil belgesini geri ¢cekme hakkini sakli tutar:

I Firma tarafindan askiya almay1 takiben alinan yetersiz 6nlemler sonucu

F  Firmanin belgelendirmeye yonelik maddi zorunluluklara uymamasi

I Firmanin belge iizerinde belirtilen adreste bulunmamasi

F  Firmanin tetkik Oncesi veya sonrasinda kasith olarak NETSERT’ i eksik ve yanlis
bilgilendirdiginin tespit edilmesi,

B Firmanin belge ve so6zlesme iizerinde tahribat yapmasinin tespiti halinde

I Belgelenin gegerlilik siiresi i¢inde yapilan tetkiklerde firmanin Yonetim Sistemi uygunlugunun
tamamen yitirilmesi durumunda,

Belgelendirmenin geri ¢ekilmesi durumunda, NETSERT kamuoyunu kendi internet sitesindeki belgeli
kuruluslar listesinde “Belgelendirme Geri Cekilmistir” veya “Belgelendirme Iptal Edilmistir” ibaresiyle
bilgilendirecektir

NETSERT tarafindan Tescil belgesinin geri ¢ekilme islemine miiteakip firma derhal tiim yazili,
kirtasiye ve promosyonel malzemelerinde NETSERT ve TURKAK logolarmin kullanimini
durduracaktir. Ve Tescil Belgesi 30 giin igerisinde NETSERT’ e geri gonderilmelidir. Firmanin
belgelendirme statiisiine atfin devam etmesi, yazili, kirtasiye ve promosyonel malzemelerinde
NETSERT ve TURKAK logolarinin kullanimmnin devam etmesinin tespiti halinde NETSERT her tiirlii
yasal haklarin1 gizli tutacaktir.

firma, Tescil Belgesinin geri ¢ekildigi konusunda bilgilendirilecektir ve itiraz hakki verilecektir.
Yalniz hicbir {icret geri 6demesi yapilmamakla birlikte geri ¢ekme islemi NETSERT tarafindan
yayinlanacaktir.

7.14 Kapsamin Daraltilmasi

I Tetkikler esnasinda Firma belgelendirilmis olan kapsaminin bir kismi i¢in sistem sartlarim
karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik gostermesi durumunda ( majér uygunsuzlugun olmasi ve
takip tetkikinde kapatilamadig: takdirde) veya firmanin kendi talebi ile kapsami daraltilabilir.

I Talep, gézetim ve/veya belge yenileme Oncesinde gelmis ise yeni g¢alisan sayilari, yerlesim
degisiklikleri ve firmanin faaliyet alaninda meydana gelen degisiklikler g6z oniinde bulundurularak
mevcut veya revize edilen siirelerde NETSERT tarafindan tetkik gergeklestirilir.

7.15 Sikayetler
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Herhangi bir Firmanin veya hisse sahibinin, NETSERT tetkikgilerinin, teknik uzmanlarin ve
calisanlarin ¢alismalarindan, belgelendirme siirecinden veya herhangi baska bir sebepten kaynaklanan
bir sikayeti mevcut ise sikayet yazili olarak ve Genel Miidiire hitaben, NETSERT Yo6netim Sistemleri
Egitim Belgelendirme Gozetim Muayene Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi, Ceyhun Atuf
Kansu Caddesi 137/14 Balgat - Cankaya / Ankaraadresine gonderilmelidir. Bu tiir tim sikayetler
arastirilir ve gerek goriildiigii takdirde islem yapilir ve mutlaka Firmaya sikayetinin sonucu yazili
olarak bildirilir.

Firma sikdyetinin sonucundan tatmin olmad: ise NETSERT Itiraz ve Sikayetleri Degerlendirme
Komitesine itirazda bulunabilir. Sikayetleri ele alma prosesi NETSERT web sayfasinda
(www.netsert.net) NS.PR.009 sikayet ve itiraz degerlendirme prosediiriinde detayli olarak
aciklanmustir.

7.16 Itirazlar

Bir sikdyetin sonucu olan itirazlar veya belgelendirme hakkindaki kararlar, NETSERT itiraz ve
Sikayetleri Degerlendirme Komitesine, yazili olarak bildirilmelidir. Belgenin askiya alinmasi, geri
cekilmesi veya iptaline iliskin itirazlar, ilgili islemi miiteakip 14 giin icinde yapilmalidir. Itirazlar,
ilgili konu hakkinda bilinen tiim gerekgeleri icermelidir.

NETSERT ltiraz ve Sikayetleri Degerlendirme Komitesine veya ilgili bir alt komite, konuyu
arastiracak ve miimkiinse c¢Ozecektir. Itiraz eden itirazin sonucu hakkinda yazili olarak
bilgilendirilecektir. Itiraz sahibi, sonu¢tan memnun olmaz ise o zaman itirazin1 direkt TURKAK’ a
(TURKAK’ tan Akredite programlar ile ilgili konularda) veya yasal kanuni yollara basvurabilecektir.
TURKAK’ m veya yasal yollarla elde edilen karar hem Firma hem NETSERT icin baglayici karar
olacaktir. Itirazlar1 ele alma prosesi NETSERT web sayfasinda (www.netsert.net) NS.PR.009 sikayet
ve itiraz degerlendirme prosediiriinde detayl1 olarak agiklanmustir.

7.17 Bilgilerin 3. Taraflara Ac¢iklanmasi

NETSERT, Firmanin yazili izni ve onayr olmaksizin, Firma ile ilgili tiim bilgi veya 6zel iirlinleri
tiglincli bir tarafa kesinlikle bildiremez.

Eger ilgili Kanunlar geregi, liclincii bir tarafa bu bilgilerin agiklanmasi durumunda, Firma gene ilgili
kanunun izin verdigi sekilde bilgilendirilecektir.

7.18 Belgeli Kuruluslar Listesi

NETSERT, Tescil belgesine sahip ve gecerli tiim Firmalarinin bir listesini olusturur. Belgeli Kuruluslar
Listesi olarak bilinen bu listeye NETSERT internet sitesinden herkes ulasabilecek durumda
hazirlanmistir. (Www.netsert.net).

7.19 Ucretler

Firma, ilgili faturadaki tutar1 faturanin alimimdan sonra 14 giin i¢inde ddeyecektir.

Tetkikler NETSERT’ in belirledigi ve teyit aldigi zaman diliminde gergeklestirilemez ise
belgelendirme askiya alinabilir veya iptal edilebilir

7.20 Belgenin Yanhs Kullaninmi
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NETSERT* den firmanin belge almasinin ardindan NETSERT firmay1 belgenin kullanimi konusunda
bilgilendirir ve belgenin kullanimimi takibe alir. Bu kapsamda basin, yaym ve medya da yayinlanan
firmaya iliskin veriler incelenir. Periyodik olarak yapilan Tetkiklerde belge kullanimi da izlenir. Ayrica
Miisteriden/Firmadan gelen sikayetler incelenerek “NETSERT markasinin kullanilmasina iliskin
kurallar” a aykir1 durum tespit edildiginde firmadan derhal diizeltici faaliyet ger¢eklestirmesi talep edilir.
Belgenin yanlis kullanimina iliskin durumlar asagidaki gibi olabilir;

I Belge kapsaminda olmayan iiriin veya hizmetler i¢in kullanimu,

I Belge siiresinin gegmesi iptali veya askiya alindigi halde kullanilmasi

Belirlenen siire zarfinda diizeltici faaliyet gergeklestirilmemesi durumunda NETSERT oncelikli olarak
konu ile ilgili diizenlenmis belgenin iptalini kamuoyuna duyurur ve gerekli yasal mercilere bagvurur.

7.21 Belgelendirme Logosunun Kullanimi

NETSERT Belgelendirme Logosunu izlemek ve ayricalik olusturmasi i¢in Firmalarma lisansh bir
sekilde sunmaktadir, lisansh logo direkt olarak {iretilen iirline ilistirilemez veya {iriin belgelendirmesi
gibi yorumlanacak sekilde kullanilamaz. TURKAK Akreditasyon Logosu da aym1 sekilde uygulanir.
NETSERT ‘ISO Kalite Belgelendirme’, ISGYS Belgelendirme’, ‘ISO 27001 Belgelendirme’ veya ‘ISO
14000 Belgelendirme’ lisansli logolarinin kullaniminin kirtasiye, yazim ve genel malzemelerin
lizerinde yapilmas tesvik edilir. Benzer sekilde, TURKAK logosu, yalmzca NETSERT’ in Akredite
oldugu programlarla ilgili sertifikasi olan Firmalar tarafindan kullanilir, ancak bu sadece NETSERT
logosu ile beraber kullanildig1 zaman olabilir. Iki logo da beraber kullanildigi zaman, her iki logo da
digerine Oncelik verilmeyecek sekilde oranlanir. NETSERT logosu antetli kagitta, yazim veya genel
malzemelerde kullanilirken, ilgili NS.KS, NS.CS, NS.GS veya NS.OS numarasi ve uygulanan Standard
ile beraber kullanilmalidir. NETSERT ve TURKAK logolarmin orijinalleri, oranlart NETSERT internet
sitesinden, www.netsert.netden ulasilabilir (NS.TL.002 — Belge ve Logo Kullanim Talimati)
NETSERT, NETSERT belgelendirme logosunun ve TURKAK Akreditasyon logosunun kullanimini
tesvik ederken, bunlarin {iriin ve paketlemede kullaniminda, uluslararasi standartlardan yararlanarak
siirlamalar getirmistir. Eger Firmanin sadece yonetim sistemi belgelendirilmis ise her iki logo da
iirliniin kendisinde veya bireysel paketinde/tasiyicisinda kullanilamaz. Logolar, makul olarak son
kullanictya ulagsmayan transfer paketlerinde, logo ve agiklayic1 yazinin okunabilir sekilde bir arada
bulundugu, ‘Uriin ISO XXX ile uyum gosteren XXX yonetim sisteminin giivencesi altinda
iretilmistir’ ibaresi ile kullanilabilir.

NETSERT ve TURKAK lisansli logolar1, Firma promosyonel evraklari veya gazete ve dergi renklerine
uyum saglayabilmesi i¢in tek renkli sekilde yeniden diizenlenebilir, ancak NETSERT tarafindan
belirlenmis renklerden bagka renk bilesimleriyle yeniden diizenlenemez. Logo ayni zamanda agik ve
okunakli sekilde diizenlenmeli ve yaniltic1 bir sekilde kullanilmamalidir.

Daha fazla bilgi icin www.netsert.net - Dokiimanlar- NS.TL.002 Belge ve Logo Kullanim Talimatina
bakiniz.
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REVIZYON BIiLGILERI
REV. NO. REVIZYON TARIHI REVIZYON ACIKLAMASI
Firma Unvan degisikligi oldugundan tiim dokiimanlar 17021:2006 Standardina uygun olarak
01 19.03.2010 . o
revizyon edilmistir.
02 13.12.2010 7.3;7.4;7.5;7.6;7.8;7.9 maddeleri talimata eklenmistir.
7.1 Maddesi 4.bendine Firma, Kalite ve Cevre Yonetim Sistemini etkileyebilecek
degisikliklerle ilgili Standardin 8.6.3 maddesi a, b, ¢, d bentlerine deginilmis ilgili
degisiklikler yapilmistir.
» 7.7 Maddesi 1. Bendinde tanimli olan Firma erteleme talepleri ile ilgili gegici durumlar
03 01.02.2011 (fuar, konferans vb..) kaldirilmis ve erteleme siiresi 6 aydan 2 aya ¢ekilmistir.
R » Firma 1. Gozetim ve 2. Gozetim durumlarinda aski siireleri maksimum 6 ay olarak
tanimlanmis, 1.Gozetim igin 7.7 Madde 5.bendinde ifade degisikligi yapilmustir. 2.
Gozetim i¢in 7.7 madde 6. Bendi eklenmistir.
Gozetim tetkiklerinde yapilan degisikliklerle ilgili Standardin 8.6.3 maddesi a, b, ¢, d
bentlerine deginilmis ilgili degisiklikler yapilmistir.
» 7.7 Madde 5, 7, 9 ve 10. bendinde degisiklik yapilmgtir.
» 7.7 Madde 15,16 ve 17. bendinde degisiklik yapilmustir.
» 6. madde de “NETSERT sirket ortaklar1 higbir sekilde karar siirecine dahil olamaz.”
04 05.02.2011 . e e . .
Seklinde degistirilmistir.
» 7.8 madde bent 2 de 3 ay 6nce yerine 3 ay 15 giin dnce olarak degistirilmistir.
» 7.9 madde bent 5 de degisiklik yaptlmugtir.
» 7.1 madde 6. bendinde degisiklik yapilmustir.
» 7.2 madde 9. bendinde degisiklik yapilmistir.
05 04.03.2011 » Sahada gergeklestirilen Asama 1 tetkikinde ortaya ¢ikan Uygunsuzluklarin siniflart ve
kapatma siireleri bagliginin 2. bendinde degisiklik yapilmstir.
» Madde 7.9 da degisiklik yapilmistir.
06 15.02.2012 » 71.1,7.6,7.7, 7.5 Maddelerinde 3 Giin Degisikligi Yapildi
07 04.12.2014 » IS0 17021-3 Revizyonu
08 15.01.2016 » 1S0O 17021-1 Revizyonu
09 31.10.2016 » Md 7.3 tetkik yapilan alanlar ve sertifika tizerinde yazilacak adres agiklamasi yapildi.
10 01.01.2018 » 17021-1,17021-2, 17021-3 revizyonu ve genel gozden gegirme
1 17.11.2020 » 1SO 45001 ve 1SO 27001 ile ilgili konular ilave edildi.
o » Kritik kod tanim1 ve uygulamasina iligkin esaslar ilave edildi.
Asama 2 tetkikinin (Belgelendirme Tetkiki) gergeklestirilmesi boliimiine ISGYS tetkikinde
12 25.03.2021 goriisiilecek kisiler ve kapanis toplantisina katilacak kisiler ile ilgili detaylar ilave edilmistir.
Faaliyet gosterilen cografi alanlarda giincelleme yapildi
13 07.05.2021 Madde 7.6 da revizyon yapildi. Belgenin, geri ¢ekilmesi, iptali gibi durumlarda belgelendirme
o kurulu sadece Belgelendirme Miidiiriiniin katilimi ile yapilabilir
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