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Biz Kimiz...

"Sadece bildigimiz yoldan yliriyoruz.”

Tirkiye genelinde sundugu hizmetlerle giivenilirlik ve sayginligini kanitlamig olan ve merkezi Ankara'da
bulunan NETSERT YONETIM SISTEMLERI EGIiTiM BELGELENDIRME GOZETiM MUAYENE SAN. VE TiC, LTD. STi.
yonetim sistemleri belgelendirme, tirlin belgelendirme, kalibrasyon ve egitim hizmetleri konusunda Tiirkiye'nin her
bélgesinde faaliyet gostermek lizere ayni sektérde faaliyetlerde bulunmus ve gesitli kuruluslarda calismalarda
bulunmus olan, kurucu ortaklar tarafindan kurulmus ve yénetim sistemleri belgelendirmesi ve editim konulannda
faaliyetlerine baglamistir.

2006 yilinda kurulan firmamiz yillardir birgok seckin 6zel ve kamu kurulusunun belgelendirmesi ve denetim
faaliyetlerini gergeklestirmistir.

Kaliteli hizmetten taviz vermeden, onurlu ve ilkeli calismayi kendisine gorev edinen firmamiz "Sadece bildigimiz
yoldan yiirliyoruz." anlayisiyla faaliyetlerini uzmanlagmis kadrolariyla gergeklestirmektedir.

NETSERT'in amaci, sistemlerini belgelendirmek isteyen miisterilerine tarafsiz bir belgelendirme hizmeti
sunmaktir. Bunu basarmak igin ihtiyag duydugu 6zellikler ve yetkinlikler, her biri kendi meslek alaninda yeterli bilgi
birikimine sahip uzman personelinde mevcuttur.

NETSERT, personelinin en glincel bilgiler ile donatilmis olmasini saglamak amaci ile mesleki konularda,
idari islemlerin en kisa zamanda ve en hatasiz sekilde yiriitiilmesi ve ofis ici gelisim konularinda, strekli egitimler
almasini saglamay ilke edinmistir.
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Kalite yol gosterir...

Tarafsizlik Beyanimiz

NETSERT'in yapisi denetleme ve belgelendirme siirecinin tarafsizigini saglamak Uzere tasarlanmigtir.
Biitlin calisanlar, sozlesmeli personel de dahil olmak lizere, bir firmanin veya sirketin belgelendirilmesiyle ilgili
kararlarini etkileyecek ticari, finansal ve diger baskilardan muaftirlar. Tetkikgiler tetkik yapacaklar firma ya da
organizasyonla son iki yil icerisinde, hic bir sekilde danismanlik hizmeti ya da sistemin ticari diizenlenmesinde
sistemin olusturulmasi, saglanmasi veya uygunsuzluklann giderilimesi asamalarinda yer alamazlar. Ayni sekilde
bundan sonraki iki yil icerisinde de denetim aktivitelerinde bulunduklari firmalar ile herhangi bir danismaniik ya da
ticari iliski icine girmeyeceklerini beyan ederler. Bu asamalarda yer almis tetkikgiler sozlesmesi ve gizlilik anlasmasi
geredi NETSERT'i bilgilendirmek zorundadirlar ve higbir surette bu organizasyonun tetkik edilme siirecine dahil
edilmezler.

Biitiin NETSERT personelinin maaslari her hangi bir belgelendirmenin degerlendirme sonuglarindan ayn
tutulacak ve miisterinin belgelendiriime raporunun olumlu ya da olumsuz olarak dederlendiriimesine bagl
olmayacaktir.

NETSERT Prosediirleri, NETSERT'in tiim alanlarindaki tarafsizigini korumasini ve NETSERT'in TURKAK
prosediirleri ile uyum igerisinde hareket etmesini saglamaktadir. NETSERT'in yonetime dahil olmayan diger bolimii
belgelendirmenin ginliik calisma faaliyetlerinde yer almaktadir ve bu calisanlar imzaladiklari Gizlilik Anlasmasina
uymak zorundadirlar. NETSERT'in (st ydnetim kadrosu idari ve teknik ydnetiminde yer almaktadir ancak
belgelendirme siirecinin degerlendiriimesi agamasina aktif olarak dahil degildirler. Ust yénetim kadrosu da kendileri
icin ozel hazilanmis Gizlilik Anlasmasina uymak zorundadirlar. Kargilikli gikar ¢atismasi durumu sz konusu
oldugunda, bu durum ve bunun hangi yollarla goziilecegi acikca belirlenmelidi. NETSERT asadida belirtilen "ilgili
taraflar" arasinda karsilikli cikar catismasi olmamasini saglamakla yiikimltddr.

Kalite - Cevre Politikamiz

« NETSERT'in tlim operasyonlarinda tarafsizlidi saglamak, gikar catismalarina mahal vermeden ve gizliligin
korunumu ilkesine sadik kalarak tanimlanmis kurallar cergevesinde badimsiz ve tarafsiz belgelendirme
kararlarini uygulamak, uluslararasi gereklilikleri yerine getirmek,

= ISO/IECISO 17021 ve ISO 19011' e uygun olarak tetkiklerimizi gergeklestirmek. Akreditasyon kapsamina riayet
etmek,

« NETSERT'e sektorel deneyimleri ve konularinda uzmanlasmis profesyonel bir kadro temin etmek ve
calisanlarimizin niteliklerini, bilgi ve becerilerini stirekli gelistirmek,

= NETSERT'in tetkik ve tetkik sonrasi faaliyetlerinde tiim Akreditasyon kurallarina uyarak miisteri memnuniyetini
saglamak ve firmalari ilgilendiren ve hizmet kapsamimizda olan glincel bilgilerden firmalari haberdar etmek,

« NETSERT'In ve teknik faaliyetlerin gelisimi igin siirekli iyilestirme anlayisi iceresinde olmak,

« NETSERT Mgterilerin/Firmalarin, isletmelerin hedefleri dogrultusunda giivenilir, karmasik olmayan, mantiksal
bir belgelendirme siirecini belirlenen prosediirler vasitasiyla saglamak,

« NETSERT' tiim diinyada saygin ve tercih edilen 3.taraf Belgelendirme Kuruluslarn arasinda yer almasini
saglamak,

= NETSERT' diinya capinda bir Belgelendirme Kurulusu yapmak,

= Cevreileilgili tiim yerel ve ulusal kanun ve yénetmeliklere uymak,

« Uriin ve proseslerle ilgili projeler hazirlanirken gevresel etkiler dikkate alinarak kirlilik, kaynaginda énlenmeye
calismak,

« Ulusal ve yerel resmi kuruluglar, misteriler ile isbirligi saglanarak, gevre standartlanmizin hep birlikte
ylkseltiimesine calismak,

« Elektrik, yakit ve su sarfiyatlan gibi kaynaklan azaltici tedbirler almak ve her yil hedefler belirlenerek
surdiirtilebilir gelisme saglamak. a
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IS0 9001:2015 Kalite YOonetim Sistemi

IS0 9001:2015 Standardinin yeni versiyonu ile birlikte ISO ANNEXSL gereksinimleri dogrultusunda yiiksek
seviye standart yapisi olusmustur. Olusturulan bu yapi sayesinde tiim yonetim sistemi standartlarinda ayni tanim
ve bagliklar yer almaktadir.

- 1S09001:2015 versiyonun en belirgin &zelli§i RISK TABANLI yaklagimdir. Riskin kalite yonetim sisteminin tek bir
bileseni olarak ele alinmasi yerine sistematik bir yaklasimla uygulanmasidir. Kalite yonetim sisteminde
uygulanacak risk tabanh yaklagim ile sistemin reaktif halden proaktif hale gelmesi, siirekli iyilestirmenin
desteklenmesi, dnleyici faaliyetler yerini risk tabanli yaklagimin almasi hedeflenmigtir. :

« ISO 9001:2015 versiyonundaki 6nemli degisikliklerden bir digeri ise ILGILI TARAFLARIN BEKLENTI VE
IHTIYACLARI'Ir. Yeni versiyon paydas (ilgili taraflar) tanimiama ve onlarin beklentilerini kavramaya kadar bir
baglam analizini de gerektirmektedir. Uriin ve hizmet saglama yeterlili§ini, yasal sartlara uyumunu géstermek
ve miisteri memnuniyetini artirmak hedeflenmistir.

Kalite Yonetim Prensipleri 7 adettir ve sirasiyla soyledir.

1. Miisteri Odaklilik; tim calisanlarin miisteri odakli olmasi beklenir

2. Liderlik; kurulus igerisinde bir ekibi ydnetiyorsaniz lidersiniz demektir. Liderlik anlayisinin benimsenmesi istenir.
3. Cahisanlarin Katilimi; KYS igerisinde biitiin calisanlara ihtiyag vardir ve KYS faaliyetlerine katiimi gerekir.

4, Proses Yaklasimi; Proses yaklasimi uygulanmalidir. (Bu prensibi ileride daha detayl inceleyecegiz.)

5. lyilestirme; Cesitli yollaria iyilestirmeler yapmak ve bunu siirekli kilmak her kurulusun prensipleri arasinda yer
almalidir.

6. Kanita Dayall Karar verme; Etkin kararlar verilerin ve bilginin analizine dayanir. Olgiim ve istatistik tiim
calisanlarin giinliik yasamina entegre olmalidi. Yonetim sisteminin temelini veri, dlgim ve bilgi sistemi
olusturmalidir. Bu nedenle kanita dayali karar verme prensibi 6nemlidir.

7. lligki Yonetimi; Kuruluslar ic ve dig taraflarla karsilikli yarar saglayan iligkiler olusturmay: ve bunu yénetmeyi
prensip edinmelidir.

IS0 9001'in Yararlan

« ISO 9001'in sadladigi yararlar sunlardir: Caliganlann kalite bilincinde artis saglanmasi isletmenin piyasa
itibannda artis sadlanmasi (prestij) pazarlama faaliyetlerinde rakiplerden farklilik saglanmasi.

« Isletmenin uluslararasi gecerlilije sahip bir kalite belgesi edinmesinin getirdigi ticari avantajlardan
yararlanabilme (ihracat igin kalitenin belge ile ispatlanabilmesi).

« Musteri memnuniyetinde ve miisteri sadakatinde artis saglanmasi. Girdi, tiretim ve son kontrollerin etkin olarak
yapilabilmesi tedarikgilerin segiminde, degerlendiriimesinde ve takibinde kolaylik saglanmasi. Isletme ici yetki
ve sorumluluklarin tespitinde ve dagitiimasinda kolaylik saglanmasi.

« Isletme faaliyetlerinin standartlastiriimasini saglayacak dokiimantasyonun (altyapinin) olusturulmasi. Gegmise
yonelik kayitlann diizenli bir sekilde tutulmasini saglayacak altyapinin olusturulmasi.

« Veriler ve istatistiksel 6lglimler dogrultusunda durum analizlerinin yapilabilmesi ve gelecege yonelik kararlarda
bu analiz sonuglarinin kullanilabilmesi.

« Kurumsallagma yolunda énemli bir adim atiimig olmasi saglanir. Ayrica; organizasyonun diizenlenmesiyle biitiin

calisanlarin gorev yetki ve sorumluluklan beliflenerek calisanlanin performansi, motivasyonu ve rahat bir

calisma ortamina sahip olmalari saglanir.

Ust yonetime kolay bir yonetim sekli sagdlar.

Zamandan tasarruf saglar.

Kalite maliyetlerini distirir,

Fire/hurda miktarinin azaltiimasini saglar.

Calisanlarin verimliliginin arttinimasini saglar.

Hatali iirlin miktarinin azaltimasini saglar.

Kaynaklarin (insan, zaman, makine, sermaye) optimum kullanimini saglar.

Uretimde ve karda artig saglar.

Pazarda rekabet sansini arttirir.

Uretim, planlama, zamaninda teslimi kolaylastirir.
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Tam isabet...
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ISO 14001 ISO 14000

IS0 14001:2015 Cevre YOonetim Sistemi
IS0 14001:2015 Cevre YOonetim Sistemi

ISO 14001:2015 tiim ISO ydnetim sistemleri icin ortak bir cergeve getiren Annex SL - yeni yliksek seviye
yapiyi (YSY) temel alacaktir. Tutarliigi stirdiirmek, farkli yonetim sistemlerini uyumlandirmak, st seviye yapiya
karsilik gelen alt maddeler igin eslestirme sunmak ve tiim standartlar genelinde ortak bir dil uygulamak igin bu
yaklasim yardimci olacaktir. Yeni standart yapisinin yerlesmesi ile, kuruluslar cevre yonetim sistemlerini temel is
prosesleri ile birlestirmeyi ve (ist yonetimin daha fazla katilimini saglamayi daha kolay bulacaklardir. Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al déngiisii tiim proseslere ve bir biitiin olarak gevre ydnetim sistemine uygulanabilir

Revize edilen standardin icerisinde yer alan temel 6zellikler:

Ust Diizey Standart Yapisinin benimsenmesi.

Artan liderlik sorumlulugu.

Cevreyi kayip ve bozulmalardan koruyan proaktif girisim duyarliid.

Tigili taraflarin ihtiyag ve beklentileri ile ilgili (cevre mevzuatlan dahil) ve cevreyi etkileyen veya organizasyon
tarafindan etkilenebilecek yerel, bdlgesel veya kiiresel cevre kosullarina iligkin degisen kaygi veya durumlarin
lizerine odaklaniimasi.

Cevre uygulamalarinin gelismesi.

Bir iletisim stratejisinin kurulmasi.

Zaman dongiisii agisindan, tedarik edilen triin ve hizmetlere iliskin gevresel sorunlarin ele alinmasi.

Disaridan tedarik edilen operasyon yonetimi

L] L] L] L]

Isletmelerin cevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltiimasi ve mimkiin
ise ortadan kaldirilabilmesi icin gelistirilen yontem sistemine "Gevre Yonetim Sistemi" adi verilir. Uriiniin,
hammaddeden baslayip nihai iriin haline getirilerek miisterilere sunulmasina kadar gegen siirecin her asamasinda
cevresel faktdrlerin belirlenmesi ve bu faktdrlerin gerekli muayeneler ve énlemler ile kontrol altina alinarak gevreye
verilen zararin en aza indirilmesini saglayan bir sistemin kurulmasini tarif eden ve Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu tarafindan yayinlanmis olan standartlar serisidir (ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standard).

ISO 14000 bir driin standardi degil sistem standardidir ve ne (iretildiginden ziyade, nasil retildigi ile
ilgilenir. Cevre performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre faktorlerine iliskin olarak
ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis kosullara uymayi sart kosar.

ISO 14000'in Yararlan

Gevresel performansin arttinimasi (hedeflerle ydnetim) saglanir.

Maliyetlerden tasarruf saglanir.

Firma sayginliginin ve pazar payinin artmasi, rekabet gticli artar.

Verimliligin gelistirilmesi gergeklestirilir.

Kredi, vergi, sigorta avantajlarindan yararlanilir.

Sirket faaliyetlerinin gevreye olan etkisi ve gevre riskleri belirlenerek kontrol edilebilir ve bu sayede gevreyi
olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiger.

Gevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.

Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkileri azaltilir veya tamamiyla ortadan kaldirilir,

Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yénetmeliklere uyuldugu dékiimante edilmis cevre ydnetim sistemi ve ISO
14001 belgesi ile gosterilebilir.

Gerek ulusal, gerekse uluslararasi arenada taninmislik saglanarak kurulusa prestij kazandinr.

Sirket personeline verilen egitimler sayesinde calisanlarda cevre bilinci artar.

Cevreye zarar vermeyen bir isletmede galismak, caliganlari motive eder.

Tiiketicinin gevre ile ilgili beklentilerine cevap verilir ve bilingli tiiketicilere erisebilme ve onlan kazanma sansi
artar.

« Kaynaklan etkin kullanilir (enerji, suvb. iasarruﬁmﬁbmr) .

« Cevreye birakilanartiklarazalin .. :
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ISO 45001
is givenligi

IS0 45001 (OHSAS 18001:2007)

Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Ister iretim isterse hizmet sektoriinde olun isinizi calisanlar icin saglikh ve giivenli hale getirmeniz
kanunlarca zorunludur. OHSAS 18001, bu zorunlulugu yerine getirmenize yardimci olacak yeni tetkik edilebilir ve
uluslararasi bir standartti. OHSAS 18001, ISO 9000 ve ISO 14001 ile benzer yaklagimda stirekli ve proaktif
¢ozlimler getirir.

OHSAS 18001'in temel amacy; is saghidi ve glivenlidi ile ilgili yasal mevzuatin isig1 altinda, kurulustaki s6z
konusu riskleri ortadan kaldirarak veya en aza indirerek, saglikli, glivenli bir calisma ortami olusturmak ve bu ortami
yonetmektir. Daha detayli anlatmak gerekirse OHSAS 18001'in {ic ana baslikta toplayabilecegimiz amaglan
sunlardir:

1) Calisanlan korumak: Calisanlan isyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve glvenli bir ortamda
calismalarini saglamak is saghdi ve glivenliginin ilk amacidir.

2) Uretim giivenligini saglamak: Is kazalan ve meslek hastaliklar sebebiyle olusabilecek is giicii ve is giinii
kayiplarinin en aza indirilmesi, dolayisiyla is veriminde artigin saglanmasiyla tretimin (Grlin ve/veya hizmet)
korunmasi is saglig ve giivenliginin amaglarindan biridir.

3) Isletme glivenlidini saglamak: Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin,
patlama, makine arizalari ve devre disi kalmalarin ortadan kaldiriimasi isletme giivenligini saglayacaktir.

Bircok kurulus, dedisen yasalara uyum saglamak ve is glglerini korumak amaciyla risk y&netimi
stratejilerinin bir parcasi olarak bir Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi uygulamaktadir. Bu sistem, kuruluglarin
tutarh bir sekilde saglik ve givenlik risklerini tanimlamasina ve denetlemesine, kaza risklerinin azaltmasina,
yasalara uyuma yardimci olmasina ve genel performansi artirmasina olanak saglayan bir gerceve sunarak giivenli
ve saglikh bir calisma ortamini tesvik eder.

OHSAS 18001 Standardinin yerini alacak olan ISO 45001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi
Standardi, komite taslagi asamasini tamamlayarak taslak haline gegti. ilk oylamada kabul edilmeyen komite
taslagi, yenilenerek yeniden oylamaya sunuldu. Ikinci komite taslag oylamada kabul edildi ve bu gekilde
standardin genel maddeleri kabul edilmis oldu.

ISO 45001, ISO'nun kalite sistemleri igin olusturdugu yeni sisteme uygun olarak hazirlandi. Annex SL
olarak isimlendirilen ve kalite sistemlerinin catisini olusturan yapiya uygun olarak 10 maddeden olusturulan
standart, diger kalite sistemlerine uyumiu hale gelmis oluyor.

OHSAS 18001 halen gegerli ve yeni ISO 45001 standardi yayimlandiktan sonra bir slire daha gegerli
olacak.

Ohsas 18001 Is Saglig Is Giivenligi Yonetim Sistemi
Kurma Asamalan

1- Mevecut Durumun Tespiti: ilk asamada mevcut islerle ilgili tehlikelerin belirlenmesi, kanuni ve diger gerekliliklere
karsi durum tespiti, mevcut is sagldi ve is giivenligi kontrolleri/uygulamalari ve gegmiste yasanan is kazalari ve
mesleki hastaliklar belirlenir.

2- s Saglig ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Olusum Plani: Is saglii ve is giivenligi ydnetim sistemi faaliyetlerini
organize edecek takimin ve bu takima destek verecek diger birimlerin zaman ve giiciinii en etkin sekilde
kullanabilmek igin ele alinacak konularin ve sorumlularin belirlenmesi ve bunun bir zaman gizelgesine dokilmesi
asamasidir. Bu plan, belli periyotiarda gézden gegirilir ve gerekiyorsa giincellenir.

3- Egitim: Is sadlig ve is giivenligi ydnetim sistemi éncelikle uygun seviyelerdeki kilit calisanlara tanitilir. Egitim
faaliyetlerinde tiim detaylarin aym sekilde ayni yogunlukta her galisana aktanimasindan ziyade seviyelendirilmis
yetki ve sorumluluklara, uygun detay ve igerik aktarilir. Ancak bu sekilde meveut kaynaklarimizi (egitimci, editime
katilan ve ilgili maliyetler) etkin bir sekilde kullanmis ve herkesi gereksiz detaylara bogmamis oluruz.

Profesyonel hizmet,
profesyonel destek...

WY “daima bir adim dndesiniz...”



ISO 22000
onatin HACCP
IS0 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 22000 Standardi'nin temel yaklasimi, tiketicinin gida kaynakl hastaliklara maruz kalmamasi igin
gelistirilmis, gida zinciri igerisindeki tiim prosesleri altyapi, personel ve ekipman gibi tiim etkileyenleriyle birlikte
kontrol altinda tutan 6nleyici bir sistemin kuruluslarda uygulanmasidir. Kuruluslarda Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi uygulamalar tretim kontrolii, Griin kontrolil, ekipman kontrolli; bakim ve genel hijyen uygulamalar;
personel ve ziyaretgi hijyeni; tasima, depolama, iiriin bilgisi; egitim, tedarikgi secimi ve dederlendirmesi; egitim,
iletisim ve benzeri konulan kapsamaktadir,

Uriinde proses (siirec) hatalarindan kaynaklanabilen, tolere edilemeyecek risklerin odaklarini belirleyen,
uriin kalitesini ve tiiketici saghgini glivenceye alan sistem temel hedeftir. Uriin, tasanm, Gretim ve kalite kontrolde
gida giivenligi denetimleri, potansiyel tehlikeyi belirleyici ve géziimleyici rol oynamaktadir. Temelde ISO 22000
sadece gida giivenlidini degil, duyusal ve besleyici kalitedeki artisi da saglayici rol oynarken endiistriyel tiretimde,
servis ve hizmet uygulamalarinda da kalite glivencesinin de temel ve vazgegilmez bir pargasini olusturmaktadir.
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi'nde Uiretim ve sonrasinda herkese sorumluluk verilmekte ve daha gok katilim ile iyi
bir motivasyon saglanmaktadir. Ayrica kaynaklar daha etkin kullanilip, kayiplar azaltilarak verimlilik artiriimakta ve
isletme toplam kalite sistemine dogru yonelebilmektedir.

Saglikh olmak, bir insanin en temel ihtiyaci ve hakkidir. Gida Uriinleri ise saglimizi en kolay etkileyecek
etmenlerin baginda gelir. Dolayisiyla gida Grliniiniin giivenligi, iriind kullanan tiketicinin mutlak bir talebidir ve
uretici firmalarda tamamiyla yonetimin sorumlulugudur. O nedenle kalite sistemi terminolojisine gore; gida
giivenligine mutlak ve dedismez bir kalite parametresi gozti ile bakmak gerekir.

Bir ybnetici, isletmesinde siirekli olarak, hijyen standartlarina uygun tretim yapiimasini ve Uretip sattigi
her parti drlinlin glvenli olmasini istiyorsa Gida Giivenligi Kontrol Sistemi'ni kurmali, siirekliligini saglamali ve
desteklemelidir. Uriiniin ancak gok kiigiik bir miktarini analiz edebilme durumu géz éniine alindiginda siirekli analiz
sisteminin yalniz bagina tam bir glivence saglamadigini bilmek gerekir. O halde tiim proses agamalarini daha
sistematik bir sekilde ele alan ve dnleyici nitelikte bir metoda ihtiyac bulunmaktadir. Iste, Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalari (HACCP, Hazard Analysis ana Critical Control Points) kavrami bu ihtiyaca sistematik ve mantiksal
bir yaklasim getiren bir sistemdir. Avrupa birligi ile entegrasyonda da en énemli konulardan olan Gida Giivenligi
aynica Tarim Bakanhdi gibi resmi kurumlann denetimlerinde ve Gida Kodeksi isteklerinde de yaklasik olarak bu
standardin biitiin isteklerini icerecek sekilde karsimiza cikmaktadir.

Kimler Uygulayabilir

ISO 22000 standardi kapsaminda belgelendirme yapilabilecek olan dolayli ve dolaysiz yer alan kuruluslar

Temizlik ve sanitasyon hizmeti veren kuruluslar,
Tastyicilar, depolama ve dagitim kuruluglari vb.

sunlardir.

A) Kuruluslar, B) Dolayh olan kuruluslar

« Ciftciler, « Ekipman saglayan kuruluslar,

« Hasatgilar, « Temizlik ve sanitasyon ajanlari,

» Yem ureticileri, « Ambalaj malzemeleri,

« Gida bileseni iireticileri, » Gida ile temasta bulunan dider 6deleri lreten
» Gida Ureticileri, kuruluslar vb.

« Gidasaticilan,

« Gida servisleri,

= Haziryemek firmalan,

ISO 22000 HACCP'in Temel Ilkeleri

HACCP genel olarak kabul gérmiis asadidaki 7 temel ilkeden olusmaktadir:

Tehlike analizinin yapiimasi.

Kritik kontrol noktalaninin belirlenmesi.

Kritik limitlerin olusturulmasi.

Kritik kontrol noktalarinin izlenmesi icin sistemin kurulmasi.

Kontrol altinda olmayan noktalarin izienmesi ve varsa diizeltici faaliyetlerin olugturulmas..

Sistemin etkili bir sekilde islemesinin denetlenmesi igin kontrol prosediirierinin olugturulmasi.

Bu ilkelerin uygulanmasi icin prosediir ve kayitlar kapsayan dékiimantasyon sisteminin olusturulmasi.

- L - L] L] L] L
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ISO 27001

yonetim
bilgi | ISO 13485

ISO 13485 Medikal Ureticileri Yonetim Sistemi

TS-EN-ISO 13485:2003 standardi TS-EN-ISO 9001:2000 standardi temel alinarak olusturulmus, tibbi
cihazlar igin 6zel sartlar iceren uluslararasi bir standardadir.

Yasal gerekleri yerine getirmenin yani sira rekabette avantaj elde etmek isteyen tibbi cihaz Ureticileri kalite
yonetim sistemi gereklerine uymakta olduklarini da kanitlamak durumundadir.

Tibbi cihaz Ureticileri mevcut yasal zorunluluklan karsilamak, misteri memnuniyetini saglamak, ig
verimliligi arttirmak ve acilabilecek davalara karsi yasal bir giivence olusturmak icin kalite sistemi kurma ve
belgelendirme ihtiyaci hissettirmektedir.

EN 46001 / ISO 13485 Yonetim Sistemi ISO 9000 Kalite Yénetim istemi gereklilikleri de dahil olmak lizere
tibbi cihaz reticileri igin ek 6zel sartlar icermektedir.

Bu standard, tibbi cihazlar saglama ve tutarli olarak misteri ihtiyaclarini ve tibbi cihazlar ile ilgili hizmetlere
uygulanabilir mevzuat sartlarini karsilama kabiliyetini kanitlamasi gereken bir kurulus icin kalite yénetim sistemi
sartlarini kapsar. Bu standardin temel amaci, kalite yonetim sistemleri icin uyumlastiriimis tibbi cihaz mevzuati
sartlarini kolaylagtirmaktir.

Tibbi cihaz tireticilerinin Avrupa Birligi ve Kuzey Amerika pazarinda faaliyet gosterebilmeleri birgok yasal
engeli asmalarina baglidir. Basta Kanada olmak lizere birgok (ilkede bazi tip tibbi cihaz Ureticilerinin ISO 13485
standardina uygun bir kalite yénetim sistemi kurmalan yasalarca zorunlu hale getirilmistir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi, organizasyonlara deger katan ve bu nedenle uygun gekilde korunmasi gereken kaynaklar olarak
tanimlanabilir. Gliniimiizde bilgi basta basili, sézlii, elektronik ortamlar olmak {izere birgok yerde bulunmakta,
saklanmakta, posta ve e-mail gibi birgok yolla transfer edilebilmektedir.

Bilgi glivenligi, is devamlilidini saglamak, meydana gelebilecek zarar en aza indirebilmek, kazancin ve is
firsatlarinin artiriimasi amaciyla bilgiyi birgok tehlikeye karsi korumayi hedefler.

ISO 27001'e Gore Kurulmus Bir Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemi:

« Gizlilik (Confidentiality).

Bilginin sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilir olmasi.

Biitiinlik (Integrity).

Bilginin ve islem metotlarinin dogrulugunun ve biitlinliglinin korunmasi, iceriginin degismemesi.
Ulasilabilirlik (Availability).

Yetkili kigilerin bilgi ve kaynaklara ihtiyag duyuldugu an ulagabilmeleri olarak tanimlayabilecegimiz Ui ana
karakteristidin korunmasi ve glivence altina alinmasi igin gerekli kontrollerin belirlenmesi ve uygulamaya
alinmasini dngérmektedir.

Bircok bilgi sistemi giivenli olacak sekilde tasarlanmamigtir. Teknik anlamda elde edilebilecek glivenlik ise
sinirlidir ve uygun yénetim prensipleri ve prosediirler ile desteklenmelidir. Bilginin korunmasi icin hangi kontrollerin
gerekli oldugunun tanimlanmasi detayl ve dikkatli bir calismayl gerektirir. Basarili bir uygulama icin sistemin
kapsami tedarikgilere/tageronlara, miisterilere ve hissedarlara kadar genigletilmelidir. Iyi bir uygulama igin
organizasyon digindan uzman bir danismanlik gerekebilir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi organizasyonlarin gereksinimleri dogrultusunda uygulanacak
glivenlik kontrollerini on temel prensip ile ortaya koyar.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi organizasyonlarin gereksinimleri dogrultusunda uygulanacak
glivenlik kontrollerini on temel prensip ile ortaya koyar.

Dogru secim,
dogru hedet. ..
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helal gida

Helal Gida - Helal Uretim

"Ey iman edenler! Baglandi§iniz ahitleri yerine getiriniz. Haram kilindigi size bildirilenler disinda, davarlarin
eti size heldl edilmistir. Su kadar var ki, ihram halinde iken de av avlamak helal degildir. Allah diledigi sekilde
hilkmeder."[5,3; 2,27]

* Maide Siresi

Helal Belgesi'nin Faydalan Nelerdir?

Helal belgesini sadece gida lriinlerine verilmis bir sertifika olarak diisinmemek gerekmektedir. Ayni
zamanda Urinlerin paketlenmesi, etiketlenmesi, tasinmasi, servis ve lojistik faaliyetlerine ayrica otelcilik, seyahat,
eczacilik, kozmetik ve ilgili cihazlar ile diger saglik Griinlerine iliskin 6zellikleri de igine aldi§i unutulmamalidir.
Gorlldugu Uzere gok gesitli sektorlerle ilgili olan Helal belgesi hem dreticiye hem de tiiketiciye giiveniliriik agisindan
birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan bir kismi su sekildedir:

Helal tiriin; 6ncelikle temiz ve giivenilir Giriin demektir. Bunun yaninda hammadde girisinden son Griiniin
tiiketimine kadar olan tiim asamalarda, islami hiikiimlere uygun igerik, hammadde, faaliyet ve siireg ile iiretilen
{iriin demektir. Bu baglamda Islam dinince yasaklanmamis Uriinler Helal olarak nitelendirilmektedir. Helal olmayan
(haram) {riinlerin bir kismi asagida listelenmistir:

Islami kurallara gére kesin bir delille agik bir sekilde yasaklanmis olan her tiirlii tiriin, faaliyet,

Domuz veya yabani ayi,

K&pek, yilan veya maymun,

Penge ve On digleri olan aslan, kaplan vb. etobur hayvanlar,

Kartal, akbaba vb. avci kuslar,

Fare, kirkayak, akrep ve benzeri zararl hayvanlar,

Ari, karinca ve adackakan gibi Islami hiikiimlere gére kesimi yasaklanmis hayvanlar,

Bit, sinek, at sinedi ya da diger benzeri hayvanlar gibi genelde insanlar arasinda igrenilen ve istenmeyen
hayvanlar,

Kurbaga, timsah ve diger benzeri hem karada hem suda yasayan hayvanlar,

Pulu olmayan herhangi bir deniz canlisi,

Islami kurallara gére kesilmeyen herhangi bir hayvan,

Kan ya da kanla karistiriimis hazir yemekler,

Suda yasayan ve Islami hiikiimlere gore avlanmayan hayvanlar (sudan canli avlanmayan ya da 6lii avlanan

hayvanlar),
« Alkollii, zehirli veya zararli igecekler veya bunlarla karismis olan maddeler.

Standardi, tamamen bilimsel gercekler {izerine kurulmus, hem giivenilir ve temiz iirlin hem de Islam
dinince kabul edilen helal liriin Gretmek ve tiiketmek icin temel teskil eden bir kaynaktir. Helal Standardi, ISO 22000
Gida Glivenligi Yonetim Sistemi Standardi baz alinarak hazirlanmistr.

Helal gida,
saglkli gida...




ISO 50001
ISO 10002

ISO 50001 Enerji Verimliligi Yonetim Sistemi

"Gilinimizde Uretim her gecen giin artmakta buna paralel olarak ise enerji kaynaklari azalmaktadir.
Uretimin artisi ile birlikte sanayilerde enerji kaynaklarinin etkin kullanimi, enerji tasarrufu, enerji verimliligi, geri
kazanim, tekrar kullanim kavramlari 6nem kazanmaktadir, Biitlin bunlar goz 6niine alindiginda bir enerji
tasarrufuna gidilmesi ve bir enerji ydnetim sistemi olusturulmasi kaginiimazdir.

Enerji yonetimi, giivenlikten, lretim kalite ve miktarindan, gevresel sorumluluklardan taviz vermeden
enerjinin verimli kullanimidir. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi, organizasyonlarin enerji verimliligini
yilkseltmek icin gerekli olan, siire¢ ve sistemleri olusturmalarini, bu siireg ve sistemlerin uygulanmasini ve
strdirtlebilirligini saglamaktadir. Standart tim enerji tirlerini kapsar. Kuruluslarin tamamini etkin enerji
yonetimine, maliyetlerin azaltiimasina ve cevreye karsi duyarlilija tesvik eder.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'nin Faydalari Nelerdir?

Uygulamaya konulan projeler yardimiyla enerji tliketimini azaltir.

Enerjiden kaynaklanan masraflar kontrol altinda tutar ve azaltur.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarin kullanimini kontrol altinda tutar.

Eneriji tiiketiminin izlenmesi yoluyla performans hakkinda bilgi edinilmesini saglar.
Verimliligin artiriimasi ve yasalara uygunlugu saglar.

Israftan kaynaklanan olumsuz gevre etkisini azaltr.

Eneriji bilinciile ilgili olarak toplum iginde sayginhdi arttirir.

Sera gazi emisyonlarinin azaltimasinda katki saglar.

Diger yonetim sistemleri ile entegrasyonu halinde kaynak tasarrufu saglar.

L] - L] L] - L] L] L] L]

IS0 50001 Standard:'m Kimler Kullanabilir/Uygulayabilir?

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi, her tip ve biytikliikte organizasyonun, 6zel ya da kamu
kuruluslannin, hizmet ya da lretim sektoriinde faaliyet gosteren her kurulusun uygulamasina miisait bir yapida
olusturulmustur. Enerji baglantili galisan kuruluslari ise dogrudan ilgilendirmektedir.

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Giiniimiz is diinyasinda yayginlasan ticaret, ayni sekttrdeki kuruluslarin sayisinin artmasi buna bagl
olarak da misteri beklentilerinin artmasi ve dedismesi isletmelerin islerinin zorlasmasina sebep olmus, miisteri
kavramini daha da onemli kimistir. Isletmelerin devamiiidini saglayabilmeleri, bulundudu sektérde ayakta
durabilmeleri, marka olusturmalari, marka degerlerini korumalari ve marka degerini ylikseltme hedefleri ve bu
hedeflere ulagabilmeleri mevcut miisterilerini elinde tutmak ve yeni misteriler edinmekle miimkiin olmakta bu da
mutlak miisteri memnuniyetinden gegmektedir.

Misteri memnuniyetini, miisterilerin beklentileri karsiiginda mal ve hizmetten sagladigi fayda olarak
tanimlayabiliriz. ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi, sirketin potansiyel miisterileri ile daha karl ve
uzun donemli iliskiler kurulmasi ve bu iliskileri gelistirmesini saglayan bir yénetim yaklasimidir, Bu standart,
oncelikle geri bildirime (sikayetler dahil) agik olan miisteri odakl bir ortamin olusturulmasi, alinan her bir sikdyetin
g¢bziime ulagtinlmasi ve misteri hizmetinin iyilestirilmesi ile ilgili yénetim taahhiitlerinin yerine getirilmesini
ongbrmektedir,

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi'nin Faydalar Nelerdir?
Musterilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda nasil bir yol izlenecegini gosterir.
Musteri sikayetleri konusunda calisanlarin biling ve dikkatlerini gelistirir.

Msterinin nemsendigini gosterir.

Musteri memnuniyeti saglar.

Sikayetlerin tekrarini engelleyerek ¢6ziim olanaklari sunar.

Kurulusun itibarini arttirir.

Misterileri elde tutma maliyetlerini azaltir.

IS0 10002 Standardi’ ni Kimler Kullanabilir/Uygulayabilir?

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi, misterilerini memnun etmeyi onlara
beklentilerinin dtesinde hizmet vermeyi isteyen, ister 6zel kurulug, ister kamu kurulusu veya goniilliiliik esasina
dayali sektorler olsun her tiir ve boyuttan isletmenin uygulayabilecedi bir standarttir.
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